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ACUERDO DEL CONSEJO GENERAL DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO,
POR EL QUE APRUEBA LAS POLITICAS DE COMUNICACION SOCIAL Y LA
ESTRATEGIA DE PROMOCION AL VOTO PARA EL PROCESO ELECTORAL LOCAL
EXTRAORDINARIO 2025

GLOSARIO
Cadigo Cédigo de Instituciones y Procesos Electorales
del Estado de Puebla.
Coordinacién de Coordinaciéon de Comunicacion Social del
Comunicacién Instituto Electoral del Estado.

Comisién Permanente Comision Permanente de Comunicaciéon Social
del Instituto Electoral del Estado.

Consejo General Consejo General del Instituto Electoral del
Estado.

Constitucion Federal Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Constitucién Local Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Puebla.

Instituto Instituto Electoral del Estado.

OPLE Organismo (s) Publico (s) Local (es) Electoral
(es).

Proceso Extracrdinario  Proceso Electoral Local Extraordinario 2025, en
el Estado de Puebla, para la renovacioén de las y
los miembros de Ayuntamientos de los Municipios
de Venustiano Carranza, Chignahuapan,
Xiutetelco y  Ayotoxco de  Guerrero,
pertenecientes a los Distritos 01, 03, 05 y 06, con
cabecera en  Xicotepec de  Judrez,
Chignahuapan, Libres y Teziutlan,
respectivamente.
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ANTECEDENTES

El tres de noviembre de dos mil veintitrés, el Consejo General a través del Acuerdo
CG/AC-0047/2023, declaré el inicio del Proceso Electoral Estatal Ordinario
Concurrente 2023 - 2024, convocando a elecciones para renovar los cargos a la
Gubernatura del Estado, Diputaciones al Congreso Local y Ayuntamientos.

En sesion ordinaria celebrada el veintinueve de diciembre de dos mil veintitrés, el
Consejo General aprobé mediante el Acuerdo CG/AC-0080/2023, la reforma al
Reglamento de Sesiones de los Consejos Electorales del Instituto, a través del cual,
entre otras modificaciones, en su articulo 38 se determind lo siguiente:

“Con el fin de aprovechar las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)
para el desarrollo de las actividades a que se refiere el presente Reglamento, las
sesiones del Consejo General, se podran realizar de manera virtual, asi como de
forma hibrida.

Para tal efecto, la Presidencia del Consejo General determinara lo conducente,
debiendo informar al respecto a las y los integrantes del mismo en la Convocatoria
a la sesién correspondiente”.

El dia dos de junio de dos mil veinticuatro, se llevé a cabo la Sesién Permanente de
Seguimiento de la Jornada Electoral, correspondiente al Proceso Electoral Estatal
Ordinario Concurrente 2023 - 2024.

El cinco de junio de dos mil veinticuatro, los Consejos Municipales de este Instituto
celebraron su sesion de coémputo final en la que se efectuaron los cémputos de la
eleccién de miembros de Ayuntamiento.

En la fecha referida en el numeral anterior, el Consejo General se instalé en sesion
permanente de seguimiento a las sesiones de computo de los Organos Transitorios de
este Instituto.

A través del oficio IEE/CME 199 XIUTETELCO/CP- 01/2024 de fecha cinco de junio de
dos mil veinticuatro, la otrora Consejera Presidenta del otrora Consejo Municipal de
Xiutetelco, informé a este Consejo General de la quema y destruccién de los paquetes
electorales del municipio en comento, solicitando fuera este Organo de Direccidn quien
llevara a cabo el computo supletorio respectivo.

En la fecha referida en el antecedente IV, el Consejo Municipal de Ayotoxco de
Guerrero, llevé a cabo la sesidn de computo, misma que concluyé el seis de junio de
dos mil veinticuatro, levantandose el Acta Final de Escrutinio y Cémputo, declarando
la validez de la eleccién y expidiendo la constancia de mayoria respectiva.

Mediante oficios |EE/CME-194 VENUSTIANO CARRANZA/CP-201/2024 e
IEE/CMES54 CHIGNAHUAPAN/CP-0143/2024 de fecha cinco y seis de junio de dos mil
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veinticuatro, respectivamente, integrantes de los otroras Consejos Municipales de
Venustiano Carranza y Chignahuapan, informaron a este Organo de Direccién, que
derivado de diversos actos de violencia suscitados en los Municipios de mérito, se
encontraron impedidos para realizar la sesion de computo de la eleccion de miembros
de Ayuntamiento, solicitando fuera el Consejo General quien realizara el computo de
manera supletoria.

En la reanudacién de la sesién permanente de cinco de junio de dos mil veinticuatro,
celebrada el doce del mismo mes y afio, el Consejo General realizé el computo final
de la eleccién de miembros del Ayuntamiento de Xiutetelco, declarando mediante el
instrumento CG/AC-0079/2024, |a validez de la eleccidn y la elegibilidad de la planilla
de Ayuntamiento electo para ese Municipio.

Por su parte, en las reanudaciones de la sesion permanente mencionada en el numeral
IV, celebradas el quince y dieciséis del mismo mes y afio, a través de los Acuerdos
identificados con las claves CG/AC-0090/2024 y CG/AC-0091/2024, este Colegiado
faculté a la Consejera Presidenta del Instituto a efecto de que informara al Congreso
Local, la imposibilidad del Consejo General para emitir el resultado y declarar la validez
de la eleccion a miembros de Ayuntamiento de los Municipios de Venustiano Carranza
y Chignahuapan, con la finalidad de que emitiera las determinaciones
correspondientes.

Inconformes con lo narrado en los antecedentes VI, IX y X, otroras candidaturas, asi
como diversos actores politicos presentaron medios de impugnacién ante el Tribunal
Local, mismos que fueron resueltos los dias veinte y treinta de septiembre de dos mil
veinticuatro, conforme a lo siguiente:

MUNICIPIC EXPEDIENTE PARTE ACTO RECLAMADO SENTIDO DE LA
ACTORA RESOLUCION
Resultados consignados en | Se modifica el cdmputo
el acta de compute final, la | municipal y se confirma la
AYOTOXCO DE TEEP-I-035/2024 morena deciaracién de validez y la | asignacién de Regidurias
GUERRERO entrega de constancia de | por el principio  de
mayoria en favor de la | Represenlacidn
planilla postulada por el | Proporcional.
PVEMy el PT.
TEEP-1-105/2024 MC
Resullados consignados en | Se dedara la nulidad de la
TEEP-I-106/2024 PSI el acta de cdmputo final, la | eleccidn de miembros del
declaracidn de validez y la | Ayuntamiento del
Julieta Valdez entrega de constancia de | Municipio de Xiutetelco.
XIUTETELCO Gabriel, candidata mayoria en favor de la
TEEP-JDC-172/2024 postulada por el planilla postulada por la
PVEM Coalicidn Seguiremos
Haciendo Historia en Puebla.
TEEP-JDC-173/2024 German Hilario
Cano, candidato
postulado por MC
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MUNICIPIO EXPEDIENTE PARTE ACTO RECLAMADO SENTIDO DE LA
ACTORA RESOLUCION
Juan Lira
Maidonado,
TEEP-JDC-176/2024 candidato
p"":m; por Acuerdo  CGIAC-0091/2024 | Se desecha de planoy se
del Consejo General del | califican como infundados
Institito por el que se | einoperantes los agravios,
s pronuncian en relacién a la | vinculando al Congreso
TEEP-A-071/2024 FXMP eleccidn del Ayuntamientode | Local para los efectos que
Chignahuapan. haya lugar.
Pusbio de
TEEP-JDC-184/2024 Chignahuapan
Marco Antonio
Valencia Avila,
TEEP-JDC-181/2024 candidato Acuerdo CG/AC-0080/2024 | Se desacha de planoy se
postulado en del Consgjo General del | califican como infundados
VENUSTIANO candidetura comin | Institto por el que se | ©Inoperantesiosagravios,
CARRANZA par PAN, PRI, PRD | pronuncian en relacitn a la | Vinculando al Congreso
y PSI eleccion del Ayuntamiento de | Local para los efectos que
Venustiano Carranza. haya lugar.
TEEP-A-072/2024 PAN
TEEP-A-073/2024 PRI

Xil.

En contra de lo resuelto por el Tribunal Local en los expedientes referidos en la tabla
gque antecede, diversos actores presentaron medios de impugnacion ante la Sala
Regional, mismos que fueron resueltos los dias siete, ocho, diez y once de octubre del
presente afio, conforme a lo siguiente:

MUNICIPIO

EXPEDIENTE

PARTE
ACTORA

ACTO RECLAMADO

SENTIDO DE LA
RESOLUCION

AYOTOXCO DE
GUERRERO

SCM-JRC-275/2024

morena

Resclucidn emitida por el
Tribunal Local en el
expediente TEEP-I-
035720624,

Revoca la sentencia
dictada por el Tribunal
Local en el expadiente
TEEP-1-035/2024 ¥
declara la nulidad de la
eleccion ¥ en
consecuencia el
otorgamiento de las
constancias
respectivas. Ordenando
convocar a  eleccion
extraordinaria.
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MUNICIPIO EXPEDIENTE PARTE ACTO RECLAMADO SENTIDO DE LA
ACTORA RESOLUCION
SCM-JDC-2418/2024 Germéan Hilario
Cano, candidato
postulado por MC
Julieta Valdez Resolucién emitida por el | Confirma por razones
Gabriel, candidata | Tribunal Local en los | distintas la resolucién
SCM-JDC-2418/2024 postulada por el expedienies TEEP-I- | del Tribunal Local.
PVEM 105/2024, TEEP-I-
108i2024, TEEP-JDC-
XIUTETELCO e irezeiizoas WiC 17212024y TEEP-JDC-
173/2024, ACUMULADOS,
SCM-JRC-282/2024
SCM-JRC-262/2024 £
Se revoca la resolucién
Juan Lira Resolucisn emitida por el Impugnad: y en via d::
Maldonado, Tribunal Local en el | Consecuencia
SCM-JDC-2418/2024 Y
CHISHARAN candidato expediente  TEEP-JDC- | Acuerdo CG/AC-
postuladopor | 175/2024 y ACUMULADOS. | 0091/2024 del Consejo
FXMP General del Instituto, y
ordena  realizar el
cémputo de la eleccidn
del  Municipio  de
Chignahuapan.
Marco Antonio
Vaiencia Avila, Sa roios] —
candidato Se revoca la resolucién
) filaso-an ) o impugnada y en via de
SCM-JDC-2421/2024 Pc‘:ndidawm Resolucién emitida por el | consacuencia P
Tribunal Local en el
VENUSTIANO . Acuerdo CG/AC-
CARRANZA o PAay | epediente  TEEPOC- | aogti2024 del Conseio
: y 1311’2024YAGUMULADOS General del ]nsmuto' y
ordena  realizar el
SCM-JRC-288/2024 PAN computo de la eleccion
del Municipio de
Venustiano Carranza.
SCM-JRC-281/2024 PRI

Xlll. Inconformes con la resolucién emitida por la Sala Regional dentro de los expedientes
SCM-JRC-275/2024 y SCM-JDC-2418/2024 y ACUMULADOS, se presentaron ante la

Sala Superior los recursos de reconsideracion siguientes:
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MUNICIPIO EXPEDIENTE PARTE ACTORA ACTO SENTIDODE LA
RECLAMADO RESOLUCION
Javier Becarril Galicia, | Resaolucién dictada por
AYOTOXCODE | SUP-REC-22711/2024 | candidaio postulado en | ja Saia Regional en el ﬁ; s
GUERRERO candidatura comin por | expedients SCM-JRC- improcadente
el PT y el PVEM 275/2024. '
Resolucidn dictada por | Se desscha de plano
XIUTETELCO SUP-REC-22743/2024 PT la Sala Regional en el | por resuitar
expedients SCM-JDC- | improcedents.
2418/2024 y
ACUMULADOS.

XIV. Asimismo, en cumplimiento a lo ordenado por la Sala Regional dentro de los

Xvil

expedientes SCM-JDC-2416/2024 y SCM-JDC-2421/2024 y ACUMULADOS , los dias
nueve y once de octubre de dos mil veinticuatro, el Consejo General celebré sesiones
especiales a fin de realizar el cdmputo supletorio de los Municipios de Chignahuapan
y Venustiano Carranza, declarando la validez de la eleccién, la elegibilidad de la
planilla del Ayuntamiento electo y asignando las Regidurias de Representacion
Proporcional, mediante los Acuerdos CG/AC-101/2024 y CG/AC-102/2024,
respectivamente.

Inconforme con los Acuerdos antes precisados, el trece de octubre de dos mil
veinticuatro, morena a través de su representante propietario, presento ante el Tribunal
Local, los recursos de inconformidad siguientes:

MUNICIPIO EXPEDIENTE PARTE ACTORA ACTO RECLAMADOC
Acuerdo del Consejo General
CHIGNAHUAPAN TEEP-I-129/2024 Morena identificado con la clave CG/AC-
101/2024.
Acuerdo del Consejo General
YENUETANG TEEP-I-130/2024 Morena identificaclo con la clave CG/AC-
CARRANZA 102/2024

El catorce de octubre de dos mil veinticuatro, el Tribunal Local resolvié los recursos
identificados dentro de los expedientes TEEP-1-129/2024 y TEEP-I-130/2024,
acordando declarar la nulidad de las elecciones de ambos Municipios, revocando los
Acuerdos CG/AC-101/2024 y CG/AC-102/2024, la declaracién de validez de la
eleccion y la constancia de mayoria; vinculando a su vez al Congreso Local y al
Consejo General para los efectos conducentes.

Los dias catorce y quince de octubre de dos mil veinticuatro, el pleno del Honorable
Congreso del Estado Libre y Soberano de Puebla, emitié Decretos a través de los
cuales, entre otras cosas, convocd a elecciones extraordinarias para los
Ayuntamientos de los Municipios de Venustiano Carranza, Chignahuapan, Xiutetelco
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y Ayotoxco de Guerrero, haciéndolo del conocimiento del Instituto mediante los oficios

DGAJEPL/3515/2024,

DGAJEPL/3573/2024.

XVIIl.No obstante, disconformes con lo acordado por el Tribunal Local dentro de los
expedientes antes mencionados, el catorce, quince y diecisiete de octubre de la
presente anualidad, se presentaron ante la Sala Regional diversos medios de

impugnacion con los que se integraron los siguientes expedientes:

DGAJEPL/3534/2024,

DGAJEPL/3554/2024 y

MUNICIPIO EXPEDIENTE PARTE ACTORA ACTO RECLAMADO
Juan Lira Maldonado, Resolucion emitida por el
SCM-JDC-2428/2024 candidato postulado por Tribunal Local en el expediente
CHIGNAHUAPAN EXMP TEEP-I-129/2024.
SCM-JRC-301/2024 PRI
SCM-JRC-303/2024 PAN
SCM-JRC-304/2024 PRI
Resolucién emitida por el
VENUSTIANO
SCM-JRC-305/2024 PAN Tribunal Local en el expadiente
CARRANZA
TEEP-I-130/2024.

SCM-JDC-2429/2024

8CM-JDC-2431/2024

8CM-JDC-2432/2024

Marco Antonio Valencia
Avila, candidato postulado
en candidatura comun por

PAN, PRI, PRD y PSI

XiX. El veintitrés de octubre del presente afo, la Sala Regional resolvié revocar las
resoluciones del Tribunal Local emitidas dentro de los expedientes TEEP-I-129/2024

y TEEP-I-130/2024.

En contra de las sentencias indicadas en el punto XIX, el veinticinco de octubre de dos
mil veinticuatro, morena a través de su representante propietario, interpuso ante la
Sala Superior, los recursos de reconsideracion siguientes:

MUNICIPIO EXPEDIENTE PARTE ACTORA ACTO RECLAMADO
Resolucién emitida por la Sala
CHIGNAHUAPAN SUP-REC-22819/2024 Regional en el expediente SCM-
Morena JDC-2428/2024.
Resolucién emitida por la Sala
& ACUMULADOS.




Y0351g ot

&7 I E E - CGIAC-0108/2024
<

. . =, 3
Instituto Electoral del Estado N - ‘-é S

XXI.

XXIL.

El treinta de octubre de dos mil veinticuatro, la Sala Superior resolvié los recursos
mencionados determinando que lo procedente era revocar lisa y llanamente las
resoluciones impugnadas y dejar subsistentes las diversas TEEP-I-129/2024 y TEEP-
I-130/2024, quedando sin efectos los actos desplegados en cumplimiento a las
sentencias mencionadas en el en el numeral XVII, siendo ésta, la ultima resolucion
dictada por Organo Jurisdiccional competente, por lo tanto, al quedar firme y de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 187, 193 y 195 del Codigo, concluyé el
Proceso Electoral Estatal Ordinario Concurrente 2023 - 2024 para renovar los cargos
a la Gubernatura del Estado, Diputaciones al Congreso Local y miembros de
Ayuntamientos.

El trece de diciembre del presente afio, mediante convocatoria a la sesion ordinaria de
la Comisién Permanente, el Consejero Electoral Presidente del citado Organo Auxiliar,
remitié a las personas integrantes, lo siguiente:

e “POLITICAS DE COMUNICACION SOCIAL PARA EL PROCESO
ELECTORAL LOCAL EXTRAORDINARIO 2025"

e ‘ESTRATEGIA INTEGRAL DE COMUNICACION SOCIAL Y
PROMOCION AL VOTO PARA EL PROCESO ELECTORAL LOCAL
EXTRAORDINARIO 2025”

XXIIl. En sesion ordinaria celebrada el diecisiete de diciembre de dos mil veinticuatro, la

Comision Permanente mediante Acuerdo identificado como 02/CPCS-12/17-12-2024,
aprobd los documentos sefialados en el numeral anterior; asimismo, se facult6 al
Consejero Electoral Presidente del citado Organo Auxiliar a fin de que remitiera dichos
documentos para someterlos a la consideracién del Consejo General.

Por lo anterior, el Secretario de la Comisién Permanente, a través del memorandum
IEE/CCS-362/2024, de la misma fecha referida en el parrafo anterior, remitié al
Secretario Ejecutivo del Instituto los documentos en comento, con la finalidad de que
se sometieran a la consideracion y, en su caso, aprobacién del Consejo General.

En seguimiento a lo anterior, dicho funcionario mediante memorandum IEE/SE-
7497/2024 remitié a la Direccién Técnica del Secretariado los documentos sefialados
con anterioridad para los efectos conducentes.

XXIV.La Direccién Técnica del Secretariado del Instituto, por instrucciones del Secretario

Ejecutivo, el diecisiete de diciembre de dos mil veinticuatro, remitié via correo
electrénico a las personas integrantes del Consejo General, para su analisis y posterior
discusion, el presente Acuerdo.

».:_\Q
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XXV. Durante el desarrollo de la mesa de trabajo de las personas integrantes del Consejo
General, llevada a cabo de manera virtual, el mismo dia mencionado en el antecedente
XXV, las personas asistentes a la misma, discutieron el presente asunto.

CONSIDERANDOS

1. DEL INSTITUTO Y ATRIBUCIONES DEL CONSEJO GENERAL

El articulo 98 numeral 1 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales, establece que los OPLE estan dotados de personalidad juridica y
patrimonio propios, gozando de autonomia en su funcionamiento e independencia en
sus decisiones de conformidad con lo previsto en la Constitucion Federal, la Ley en
cita, asi como la Constitucion Local y leyes locales, rigiéndose por los principios de
certeza, imparcialidad, independencia, legalidad, maxima publicidad y objetividad.

El articulo 3 fraccién Il de la Constitucién Local, precisa que el Instituto es el OPLE,
dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, gozara de autonomia en su
funcionamiento e independencia en sus decisiones, de caracter permanente, al que se
le encomendara la funcién estatal de organizar las elecciones, estableciendo los
principios rectores de la funcién electoral.

Asimismo, los articulos 72 y 73 del Cédigo, indican que el Instituto sera auténomo en
su funcionamiento, independiente en sus decisiones y profesional en su desempefio y
se regird para su organizacion, funcionamiento y control por las disposiciones
constitucionales y las relativas al mencionado ordenamiento.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 75 fracciones |, Il y IV del Cédigo, son
fines del Instituto:

e Vigilar en el ambito electoral el cumplimiento de las disposiciones de la
Constitucion Local, del Cédigo y demas ordenamientos que garanticen el
derecho de organizacién y participacion politica de la ciudadania;

e Contribuir al desarrollo de la vida democrética; y

e Asegurar el gjercicio de los derechos politico-electorales de la ciudadania
y de los partidos politicos vigilando el cumplimiento de sus obligaciones.

El articulo 79 del Cédigo, establece que el Consejo General es el Organo Superior de
Direccién del Instituto y el responsable de vigilar el cumplimiento de las disposiciones
constitucionales y legales en materia electoral, asi como vigilar que los principios
rectores de legalidad, imparcialidad, objetividad, certeza, independencia, maxima
publicidad y paridad de género, guien todas las actividades del Instituto, mismas que
se realizaran con perspectiva de género.

El articulo 89 fracciones |, I, LIll, LVI y LX del Cédigo, establece que el Consejo
General cuenta, entre otras, con las siguientes atribuciones:
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e Determinar las politicas y programas generales del Instituto, y expedir los
reglamentos, circulares y lineamientos necesarios para el cumplimiento
de sus fines,

e Vigilar el cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales
relativas, asi como las contenidas en el Codigo;

e Dictar los acuerdos necesarios a fin de cumplir sus atribuciones;

e Determinar y en su caso aprobar los actos preliminares que podran
llevarse a cabo, antes del inicio del proceso electoral; y

e Las demas que le sean conferidas por el Cdodigo y las disposiciones
legales aplicables.

MARCO NORMATIVO APLICABLE
2.1 CONSTITUCION FEDERAL

El articulo 41 Base V, establece que la organizacioén de las elecciones es una funcién
estatal que se realiza a través del Instituto Nacional Electoral y de los OPLE, en los
términos que establece la misma.

2.2 LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y PROCEDIMIENTOS ELECTORALES

El articulo 30 inciso g), sefiala como fin del Instituto Nacional Electoral, entre otros,
llevar a cabo la promocién del voto y coadyuvar a la difusion de la educacion civica y
la cultura democratica.

A su vez, el articulo 98 numeral 2, dispone que los OPLE son autoridad en la materia
electoral, en los términos que establece la Constitucién, la citada Ley y las leyes locales
correspondientes.

Por su parte el articulo 104, dispone de manera general las funciones que le
corresponden a este Organismo Electoral.

2.3 CONSTITUCION LOCAL

El articulo 3 fraccion |l, establece que el Instituto sera el OPLE, dotado de personalidad
juridica y patrimonio propios, gozara de autonomia en su funcionamiento e
independencia en sus decisiones, de caracter permanente, al que se le encomendara
la funcion estatal de organizar las elecciones. En el ejercicio de estas funciones seran
principios rectores la legalidad, la imparcialidad, la objetividad, la certeza, la
independencia y maxima publicidad.

2.4 CODIGO

El articulo 11, establece que el voto constituye un derecho y una obligacién ciudadana
y lo define como el instrumento Unico de expresién de la voluntad popular para integrar

10
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el Poder Legislativo y a las personas que ocuparan los cargos de miembros de los
Ayuntamientos, asimismo, es un derecho de la ciudadania y obligacién para los
partidos politicos promover y garantizar la igualdad de oportunidades; la prevencién,
atencion, sancién y erradicacién de la violencia politica contra las mujeres en razén de
género, y garantizar la paridad entre hombres y mujeres para tener acceso a cargos
de eleccién popular, asi como el respeto a los derechos humanos de las mujeres.

Asi también, sefiala que las caracteristicas del voto consisten en ser universal, libre,
secreto, directo, personal e intransferible.

Aunado a lo anterior, el articulo 93 fraccién XL, precisa que el Secretario Ejecutivo de
este Organismo tiene la atribucién de conducir la operacién técnica y administrativa
del Instituto y supervisar el desarrollo funcional de las actividades de sus Direcciones.

Asimismo la fraccion XLI del articulo en cita, indica como atribucién del mencionado
funcionario, la de plantear y ejecutar la politica de comunicacién social del Instituto.

Por su parte, la fraccion XLIV del mencionado articulo 93, precisa que el Secretario
Ejecutivo tiene como atribucion el exponer, implementar y ejecutar la campana de
difusién del voto y promocién de la participacion ciudadana, durante la organizacién
del proceso electoral.

2.5 REGLAMENTO DE ELECCIONES DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 123 numeral 2, por promocién del voto se
entiende todo acto, escrito, publicacién, grabacién, proyeccién o expresion, por medios
impresos o digitales, realizado por personas fisicas o morales, asi como por
organizaciones ciudadanas, con el Unico propésito de invitar de manera imparcial, a
participar a la ciudadania a ejercer libre y razonadamente su derecho al voto.

2.6 REGLAMENTO DE COMISIONES DEL INSTITUTO 7

[
El articulo 2 fraccién |l, precisa que debe entenderse por Comisién al Organo Auxiliar ;
del Consejo General que tiene por objeto apoyarlo en el desempefio de sus
atribuciones.

Por su parte el articulo 5 fraccién Vi, precisa que el Consejo General integrara, en el
ejercicio de sus atribuciones, a las comisiones permanentes que para el efecto se
requieran, entre las cuales, se encuentra la Comisién Permanente.

A su vez, el articulo 14, dispone que las Comisiones Permanentes tienen por objeto

supervisar, vigilar y coadyuvar con las Unidades Administrativas y Técnicas del
Instituto, en el cumplimiento de sus atribuciones.

11
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3. DELAS POLiTlCA§ DE COMUNICACION SOCIAL Y LA ESTRATEGIA INTEGRAL
DE COMUNICACION SOCIAL Y PROMOCION AL VOTO PARA EL PROCESO
ELECTORAL LOCAL EXTRAORDINARIO 2025

En atencién a lo establecido en el articulo 93 fracciones XLI y XLIV del Cédigo, el
Secretario Ejecutivo tiene la atribucion de plantear y ejecutar la politica de
comunicacion social, asi como exponer, implementar y ejecutar la campana de difusién
del voto y promocién de la participacion ciudadana, durante la organizacién del
proceso electoral.

De acuerdo con lo anterior, el citado funcionario por conducto de la Coordinacién de
Comunicacién se avocé a realizar los proyectos de Politicas de Comunicacion Social
y la Estrategia Integral de Comunicacién Social y Promocién al Voto, ambos para el
Proceso Extraordinario; mismos que se someten al conocimiento de este Consejo
General;, documentos que se integran con los siguientes apartados:

I. Politicas de Comunicacion Social

> Politica Publica;
» Politicas de Comunicacién Social;
» Politicas generales de comunicacion social;
> Politicas generales durante el Proceso Electoral Local Extraordinario
2025;
> Politicas con perspectiva de género, inclusién e igualdad;
> Politicas de comunicacion interna;
> Politicas de comunicacion externa;
> Politicas de comunicacién con medios:
e Politica de gestion de espacios y tiempos en medios de
comunicacion.
e Politica para medios convencionales: Radio y Television.
e Politica para medios no convencionales: Internet y Redes /
Sociales. /
> Politicas de comunicacién durante la Jornada Electoral; \P
» Plan de gestion en crisis en el Proceso Electoral:

e Protocolo para la atencién de crisis institucional.
e Esquema de integracién del comité de crisis: Esquema de
gestién de crisis.
> Gilosario; y
> Bibliografia.

ll. Estrategia Integral de Comunicacién Social y Promocién al Voto:

> Introduccién;
> Marco normativo;

12
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> Justificacién;
> Publico:
e Publico Real.
e Publico Objetivo.
> Objetivos y Actividades:
e Objetivo General.
e Objetivos especificos.
> Plan de Medios para las Campafias del Proceso Electoral Estatal
Extraordinario 2025:
e Campafias Institucionales.
e Difusion de las convocatorias y campanias.
» Glosario; y
> Bibliografia.

Es de precisarse que, la aprobaciéon de las Politicas de Comunicacién Social y la
Estrategia Integral de Comunicacién Social y Promocion al Voto, ambos para el
Proceso Extraordinario, materia del presente Acuerdo, son actos preliminares que
garantizaran el adecuado desarrollo del citado proceso, cuyos resultados se
materializaran durante el Proceso Extraordinario, manteniendo informada a la
sociedad en cada una de las etapas del mismo, asi como en la promocion y difusion
de la cultura democratica y en la capacitacién electoral.

Derivado del andlisis que efectud este Consejo General a los mencionados
documentos, considera que los mismos resultaran ser instrumentos adecuados para
regir el desarrollo de las acciones inherentes a la comunicacién social que
implementara este Organismo durante el Proceso Extraordinario.

Ademas, las politicas de comunicacién, resultan fundamentales para la Coordinacién
de Comunicacién, en virtud de que cuenta con lineamientos claros y conductas a seguir
en el manejo de la informacién, la relacién con los medios de comunicacién, asi como
la forma de interactuar con los diferentes publicos, fortaleciendo la creacién y
vinculacion de redes de comunicacién, que mantengan informada a la sociedad en
cada una de las etapas del Proceso Extraordinario, en los Municipios de Venustiano
Carranza, Chignahuapan, Xiutetelco y Ayotoxco de Guerrero.

Por otra parte, en dicho documento se contempla que toda vez que la imagen
institucional genera confianza a través de un proceso de comunicacion transparente,
fluido, y valora aspectos como perspectiva de género, inclusion e igualdad, contribuye
a la construccion de una sociedad informada y consciente en la toma de decisiones.

También se debe indicar que, en atencién a que este Organismo Electoral tiene como
principios rectores para la organizacion de las elecciones, la imparcialidad, objetividad,
certeza, independencia, paridad y maxima publicidad, es por lo que la Estrategia de
Comunicaciéon Social para el Proceso Extraordinario, que se presenta a este
Colegiado, garantiza la correcta utilizacién de los recursos comunicativos para la
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difusién de los esfuerzos de cada una de las areas del Instituto en todos los ambitos
del Proceso Extraordinario, con la finalidad de motivar la participacion ciudadana asi
como la promocién del voto efectivo, libre e informado en Ia eleccion.

Lo anterior, permitird a la sociedad estar mas informada respecto del ejercicio de sus
derechos a fin de que se involucre de manera activa en el desarrollo del Proceso
Extraordinario al tener a su alcance toda la informacién relacionada con el desarrollo
del mismo.

4. EFECTOS

En virtud de lo argumentado en el presente instrumento y con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 89 fracciones I, LIll, LVl y LX del Cédigo; este Consejo General
estima procedente:

e Aprobar en todos sus términos las Politicas de Comunicacion Social del
Instituto, asi como la Estrategia Integral de Promocién al Voto para el Proceso
Extraordinario, mismos que corren agregados al presente instrumento como
ANEXO UNO y ANEXO DOS respectivamente, formando parte integral del
mismo.

5. COMUNICACIONES

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 89 fracciones LIl y LX y 93 fracciones
XL y LXVI del Cédigo, este Organo Central faculta al Secretario Ejecutivo del Instituto
para notificar el contenido del presente Acuerdo a la Coordinacién de Comunicacion,
para su conocimiento y observancia en el ambito de su competencia.

Por lo anteriormente expuesto y en ejercicio de la facultad establecida por el articulo 89
fraccion LIl del Cédigo, el Consejo General tiene a bien emitir el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. El Consejo General del Instituto Electoral del Estado es competente para
conocer y pronunciarse sobre el presente asunto, en términos de lo aducido por los
Considerandos 1y 2 del presente Acuerdo.

SEGUNDO. Este Organo Superior de Direccién, aprueba las Politicas de Comunicacion
Social y la Estrategia Integral de Comunicacién Social y Promocion al Voto para el Proceso
Electoral Local Extraordinario 2025, de conformidad a lo sefialado en los Considerandos 3
y 4 del presente instrumento.

TERCERO. El Consejo General del Instituto Electoral del Estado faculta al Secretario
Ejecutivo de este Organismo para hacer las notificaciones narradas en el Considerando 5
del presente documento.
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CUARTO. El presente Acuerdo entrara en vigor a partir de su aprobacion.

QUINTO. Publiquese el presente Acuerdo en el Periédico Oficial del Estado, mediante el
formato que para tal efecto se aprobé mediante instrumento CG/AC-004/14, por cuanto
hace a los ANEXOS, publiquense de forma integra en el citado medio oficial de difusién.

Este Acuerdo fue aprobado por unanimidad de votos de las personas integrantes del
Consejo General del Instituto Electoral del Estado, en la sesidn ordinaria de fecha dieciocho
de diciembre de dos mil veinticuatro.

CONSEJERA PRESIDENTA SECRETARIO EJECUTIVO
=t ————————

A
c. CA YA@&A CRUZ GARCIA C. JORGE ORTEGA PINEDA
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POLITICA PUBLICA

La politica publica es un conjunto de leyes, regulaciones y acciones disefiadas para abardar
areas especificas de interés social o politico. Su objetivo es garantizar el acceso deg [as
personas a bienes y servicios, respondiendo a las diversas necesidades e intereses de |os
miembros de una sociedad. Estas politicas pueden ser disefiadas para resolver problemas
ambientales, sociales, econémicos, educativos, entre otros. Segun su alcance, las politicas
publicas pueden ser universales, dirigidas a toda la poblacién, o focalizadas, orientadas a un

. sector especifico.
POLITICAS DE COMUNICACION SOCIAL

Con el propésito de proporcionar a la ciudadania, el electorado y los partidos politicos
informacién acorde a los principios fundamentales de la funcidén electoral, las politicas de
comunicacién social que se presentan a continuacién establecen una serie de directrices.
Estas tienen como objetivo asegurar que la autoridad electoral local cuente con
antecedentes de éxito, continuidad en proyectos previos y normativas claras para |as
labores de comunicacién institucional durante el Proceso Electoral Local Extraordingrio
2025 (PELE 2025).

Dado que el Instituto Electoral del Estado (IEE) es un organismo comprometido con el
fortalecimiento de la vida democratica en la entidad, ha sido necesario considerar tanto el
contexto social y politico de Puebla como los contextos nacionales, ya que el IEE forma
parte del sistema electoral nacional. Esta consideracion es de suma importancia para la
implementacién de politicas de comunicacién social que se adapten a los diversos
contextos y permitan una informacién precisa a la ciudadania sobre las diversas actividadges
realizadas a lo largo del Proceso Electoral Local Extraordinario 2025.

Como parte de las interacciones del Instituto, se incluyen las relaciones con los medios de
comunicacién locales y nacionales, con el objetivo de abarcar el maximo espectro de
audiencias para cumplir con el principio de méxima publicidad. Por lo tanto, este documento
proporciona herramientas para que la interaccién con los medios de comunicacién sea
fluida, institucional y efectiva.

Dado el uso de las tecnologias de la informacién, el Instituto aprobd en el acuerdo
CG/AC013/2023 del Consejo General la preferencia por llevar a cabo sesiones y reuniones
virtuales, debido a su eficiencia y a la falta de complicaciones durante su desarrollo. Esta
modalidad se considera adecuada para la difusién de informacién por parte del Instituto,

La imagen institucional combina los elementos linglisticos, visuales y auditivos del Instituto,
enfocandose en fortalecer la confianza de la ciudadania a través de informacién precisa y
en cumplimiento con la normativa electoral vigente.

El Instituto, como parte de sus actividades regulares, ofrece orientacion e informacién g la
ciudadania sobre temas como equidad de género, violencia politica de género, inclusién e
igualdad. Estas actividades de difusién son permanentes durante el Proceso Electoral Local
Extraordinario 2025.

Es importante destacar que el personal del IEE debe considerar estas politicas al difundir
mensajes que cumplan con las normas aprobadas para tal fin."
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POLITICAS GENERALES DE COMUNICACION SOCIAL

. Marco Legal: La CCS dara cumplimiento a las disposiciones legales establecidas en
la Constitucién Politica del Estado de Puebla, el Cédigo de Instituciones y Procesos
Electorales del Estado de Puebla, la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales, y otras normativas aplicables.

. Imagen Institucional: Es responsabilidad de la Coordinacién de Comunicacion
Social (CCS) gestionar la imagen del Instituto, que se manifiesta tanto internamente
entre las personas trabajadoras como externamente hacia los partidos politicos, Ia
ciudadania en general y el electorado.

. Educacion Civica: Las acciones llevadas a cabo por la CCS, en periodos ordinarios,
buscan fortalecer la cultura politica y la educacion civica. Estas acciones continuaran
durante el Proceso Electoral Local Extraordinario 2025 y se complementaran e¢on
iniciativas para incentivar y promover el voto informado.

. Informacién Oportuna: En coordinacién con las diferentes areas del Instituto, I
CCS informara a la ciudadania sobre los avances y etapas del Proceso Electoral
Local Extraordinario 2025, conforme lo establecido en la ley.

. Relacién con Medios: Es esencial mantener una relacién respetuosa, efectiva,
asertiva y continua con los medios de comunicacion, tanto locales como nacionales.
La CCS proporcionara la atencién adecuada a los representantes de estos medios.

. Difusion de Mensajes: El modelo de comunicaciéon politica nacional otorga al
Instituto acceso a los tiempos oficiales del estado para difundir sus mensajes y
campafias. Estos esfuerzos seran reforzados con la gestién de espacios en medios
de comunicacién, a cargo de la CCS, para informar sobre el Proceso Electoral Local
Extraordinario 2025.

. Presupuesto: La CCS ejercerd su presupuesto conforme a las medidas de

racionalidad y eficiencia estipuladas en el articulo 78 de la Ley de Egresos del Estado
de Puebla para el gjercicio fiscal 2025, en el contexto del Proceso Electoral Lacal
Extraordinario 2025.

. Monitoreo de Medios: La CCS llevara a cabo y supervisara el monitoreo constante

de medios, proporcionando al Instituto una sintesis informativa diaria durante el i

Proceso Electoral Local Extraordinario 2025, como herramienta de consulta.

\tdLb

AN

%’,



i IEE ‘%»-( y
Py

insiituto Electoral del gsiado -zn
Q”‘w . vV

POLITICAS GENERALES DURANTE EL PROCESO ELECTORAL LOCAL
EXTRAORDINARIO 2025.

1. Desarrollo de Materiales: La CCS tiene la responsabilidad de crear propuestas para
materiales informativos, visuales y auditivos, entre otros que el Consejo General del Instituto
considere necesarios. Para ello, la CCS colaborara estrechamente con las diferentes areas
del Instituto.

2. Directrices de Materiales: Las propuestas de materiales deben alinearse con el manyal
de identidad gréfica, las politicas de comunicacién aprobadas para el Proceso Electoral
Local Extraordinario 2025 y los lineamientos definidos por la autoridad competente.

3. Flujo de Informacién: Para que la CCS ejecute apropiadamente cualquier insumo
solicitado, las areas del Instituto deben enviar informacién a través de canales que aseguren
la validacién, verificacion y actualizacién de los datos. Estos canales también deben ser
seguros y rapidos.

4. Atencién a Solicitudes: La CCS tiene que responder a las peticiones de las diferentes
areas considerando los tiempos de revision, aprobacién e implementacion. Ademas, debe
enviar a la unidad solicitante todos los elementos requeridos para su evaluacién y
aprobacién.

5. Principios Rectores: Todas las acciones y productos de la CCS deben regirse por los
principios de legalidad, objetividad, certeza, maxima publicidad y transparencia.

6. Provision de Materiales: Como parte del érganc central, la CCS debe suministrar a |as
areas que lo integran, con todo el material necesario, con el objetivo de reforzar |as
campafias de difusién pertinentes.

7. Apoyo a Camparias: La CCS ofrecera soporte y seguimiento a las campafias
institucionales realizadas por entidades descentralizadas, como Consejos Distritales y
Municipales, y su personal.

8. Catalogo de Medios: Es tarea de la CCS confeccionar un catalogo de medios
electrénicos, radio, television e impresos para el monitoreo de precampafias y campafias
electorales.

9. Monitoreo de Encuestas: La CCS se encargara de supervisar las encuestas y sondeos
que divulguen preferencias electorales y que sean difundidos o mandados por medios ‘
impresos. Este monitoreo se entregara semanalmente a la Secretaria Ejecutiva.

10. Difusién de Mensajes: Las Direcciones, Unidades Técnicas y Administrativas que
deseen difundir mensajes en los canales oficiales deben notificar con anticipacién a la CCS
y a la Secretaria Ejecutiva.

11. Especificaciones de Difusiones: Las campanfas institucionales, coberturas y otros
insumos solicitados por las Direcciones y Unidades del Instituto deben detallar de manera
precisa el tiempo, modo y lugar a la CCS para su adecuada atencion.
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POLITICAS CON PERSPECTIVA DE GENERO, INCLUSION E IGUALDAD

1. Lenguaje Incluyente: El Instituto se compromete a utilizar un lenguaje incluyente y no
sexista en todas sus comunicaciones, ya sea en forma escrita, audiovisual, o a través de
disefios e imagenes. La CCS debe alinearse con estas directrices discursivas, evitando
cualquier discriminacién por origen étnico, género, edad, capacidades diferentes, condicién
social o religion.

2. Perspectiva de Género: La transversalidad con perspectiva de género debe impregnar
todos los insumos creados por la CCS, los cuales deberan ser inclusivos sin establecer
distinciones innecesarias.

3. Coordinacion con la Direccién de lgualdad y No Discriminaciéon: En conjunto ¢on
esta direccion, la CCS se encargara de que todos los contenidos y materiales divulgagos
estén libres de lenguaje 0 imagenes que perpetlen estereotipos de roles tradicionales o
gque menoscaben la dignidad de cualquier persona.

4. Seleccion de Imagenes: Al disefiar material de difusién, la CCS debe ser cuidadosaen
no utilizar imagenes que puedan denigrar o perpetuar estereotipos dafiinos hacia mujeres
u hombres.

5. Promocién de Iguaidad: La informacién difundida debe buscar promover y respetar |a
igualdad entre géneros, incentivando conductas que guien a la sociedad hacia una equidad
real en los ambitos publico y privado.

POLITICAS DE COMUNICACION INTERNA

1. Coberturas Informativas: La CCS es responsable de llevar a cabo las coberturas
informativas institucionales, produciendo registros en formatos como audio, video,
fotografias, documentos, y, si se requiere, transmisiones en vivo por las redes sociales
oficiales.

2. Resguardo de Testigos: Todos los registros producidos quedaran archivados y
protegidos por la CCS, destinados a usos institucionales.

3. Difusion de Actividades: Las actividades que revistan interés publico y que cumplan
con los objetivos del instituto seran divulgadas por la CCS en medios oficiales, siempre ¢on
la previa aprobacién de las instancias pertinentes.

4. Agenda de Coberturas: Es esencial que las Consejerias, Direcciones y Unidades °
Técnicas coordinen con antelacién la agenda de eventos con la CCS, asegurando su
adecuado cubrimiento.

5. Certificacién en Igualdad Laboral: El Instituto posee la certificacion NMX-R-025-SCFi-
2015 en lgualdad Laboral y No Discriminaciéon. La CCS colaborara activamente en
campafias que fomenten un ambiente laboral arménico.
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6. Valores Institucionales: Las campafias internas impulsadas por la CCS deben reflgjar
los valores y principios del instituto, promoviendo una cultura enfocada en intereges
colectivos.

7. Difusién en el Edificio Central: Para potenciar la comunicacién con el personal,
visitantes y otros actores relevantes, la CCS mostrara en las pantallas del drea comin y e
lobby los contenidos de las campafias institucionales actuales.

8. Autorizacién de Contenidos: La CCS sélo debe difundir materiales que cuenten con |a
aprobacién de las areas responsables.

9. Monitoreo de Opinién Publica: La CCS se encargaré de monitorear constantemente
la percepcién publica derivada de la informacién divulgada, facilitando herramientas Utiles
para la toma de decisiones.

10. Disefios de Bastidores: De manera mensual, la CCS presentara propuestas para los
disefios que adornaran los pasillos del edificio central, siempre en consonancia con la vision
del Instituto.

11. ldentidad Gréfica: La identidad gréfica referente al Proceso Electoral Local
Extraordinario 2025 seré la guia para cualquier material producido por la CCS.

POLITICAS DE COMUNICACION EXTERNA

1. Relacién con los Medios: La interaccién del Instituto con los representantes de medios
de comunicacion se regira bajo los principios rectores de la funcion electoral, conforme g Ia
normativa actual.

2. Colaboracién con la CCS: El Instituto mantendra una relacién constante con los medios,
mediada por la CCS, basada en valores éticos, profesionales y de cooperacién.

3. Atencion Mediante la CCS: Esta unidad sera el punto focal para responder a solicitudes
de informacién, entrevistas y cualquier consulta relacionada con las funciones del Instituto
hechas por los medios.

4. Orientacién de la CCS: La misién de la CCS es proporcionar informacién precisa,
oportuna y relevante al publico, con el objetivo de fortalecer la confianza, la certidumbre y
promover la cultura democratica.

5. Canalizacién de Solicitudes: Las distintas areas del Instituto canalizaran las peticiones
de medios a la CCS para asegurar una respuesta unificada y apropiada.

I\

6. Declaraciones Oficiales: Todo pronunciamiento hecho por funcionarios del Instituto
ante los medios se considerara una postura oficial. Por ello, es esencial seguir los
protocolos adecuados.

7. Uso Responsable de la Funcién Electoral: Los funcionarios no deben utilizar su
posicion para promocionar proyectos personales a través de los medios.
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8. Notificacion de Entrevistas: Cualquier entrevista concedida a medios debe ser
informada a la CCS con antelacién, para su adecuada coordinacién y seguimiento.

9. Interacciones con Medios: Las conversaciones de funcionarios con medios, aun fuera
de entrevistas formales, pueden interpretarse como posturas oficiales, por lo que deben
ejercerse con prudencia.

10. Verificacion de Informacién: La CCS debe asegurarse de que la informacién difundida
refleje la realidad. Si alguna publicacion perjudica la imagen del Instituto, la CCS actuarg
con fichas informativas, notas aclaratorias, conferencias de prensa o gjerciendo elderecho
de réplica, segun lo estipulado por la ley.

POLITICAS DE COMUNICACION CON MEDIOS

Politica de Gestién de Espacios y Tiempos en Medios de Comunicacién:

1. Difusién Oportuna: La CCS se encargard de gestionar en tiempo y forma los
espacios adecuados para la difusién puntual de la informacién institucional.

2. Criterios de Seleccién: Al gestionar espacios en medios, se tomaran en cuenta
caracteristicas demograficas, geograficas, socioculturales y otros factores relevanteg
para garantizar un alcance efectivo del mensaje.

3. Independencia Informativa: Dado el interés publico de la informacién del Instituto, Ia
adjudicacién de espacios por parte de la CCS no estaré sujeta a pagos, intercambios o
compromisos de ningun tipo. '

4. Verificacion de Pautas: La CCS es responsable de asegurar que se cumplan las
pautas relacionadas con los tiempos oficiales del estado asignados al Instituto.

seguira los procedimientos estipulados por el Instituto Nacional Electoral para su

5. Acceso a Tiempos Oficiales: En relacién con los tiempos oficiales del Estado, la CCS
correcta implementacion. \
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Politica para Medios Convencionales: Radio y Television

1. Difusién Institucional: Las campafias del Instituto que promuevan la participacién
ciudadana en el Proceso Electoral Local Extraordinario 2025, asi como la educacién civica,
la promocién del voto y otros temas de interés publico, seran transmitidas durante los Tiempos
Oficiales a los que se tiene derecho.

2. Acceso a Tiempos Oficiales: Para hacer uso de estos tiempos, la CCS garantizara que
los materiales cumplan con los estandares de calidad y requerimientos técnicos determinagos
por el INE.

3. Coordinacion con Direcciones: Junto a la Direccién de Prerrogativa y Partidos Politicos
del Instituto, la CCS se encargara de supervisar la correcta pauta de los materiales y asegurar
que los medios de comunicacién los difundan adecuadamente.

4. Recomendaciones a Medios: El Instituto proporcionara directrices para que los medios de
comunicaciéon aborden el Proceso Electoral Local Extraordinario 2025 con imparcialidad,
objetividad y neutralidad frente a todas las expresiones politicas.

5. Socializacién de Directrices: La CCS se encargard de compartir y promover |as
recomendaciones del Consejo General del Instituto con los medios. Esto garantizara que las
coberturas sobre candidatos, actores politicos y demas participantes se realicen en un marco
de respeto, imparcialidad y sin sesgos.

6. Agenda de Participaciones: La CCS organizara y coordinara la agenda para que los
funcionarios designados del Instituto asistan a entrevistas y participaciones en medios con el
propésito de informar sobre las distintas etapas del Proceso Electoral Local Extraordinario
2025.

Politica para Medios No Convencionales: Internet y Redes Sociales

1. Campaiias Institucionales: Al implementar campafias institucionales en las redes
sociales oficiales del Instituto, la CCS debera seguir criterios técnicos, garantizando calidad,
adecuado uso del lenguaje y coherencia en la narrativa visual.

2. Administraciéon de Redes: Las cuentas oficiales del Instituto en plataformas coma X,
YouTube, Facebook, Instagram, TikTok y Spotify, estan bajo la gestién de las personas
designadas de la CCS.

3. Generacion de Contenido: La CCS es la encargada de crear y supervisar el contenido
publicado en las redes sociales oficiales del Instituto, velando por el cumplimiento de |as
pautas previamente establecidas y los principios rectores.

4. Pagina Web Institucional: Actla en sinergia con las redes sociales para la difusion de \
informacién, la pagina web del Instituto también sirve como repositorio principal de materiales
informativos y legales producidos por el organismo.

5. Comunicacién Interna: La CCS mantendra coordinacién constante con las distintas
areas del Instituto a través de canales oficiales, con el fin de analizar, validar y considerar
la pertinencia de los materiales a difundir.

6. Criterio de Difusién: La CCS solo publicara informacion que sea de caracter instituciona|

y que haya sido previamente validada y aprobada por las areas responsables; referente g
la publicacién y difusién se esperara su aprobacién por las autoridades correspondientes,
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1. La CCS monitoreara el transcurso de la Jornada Electoral desde su inicio hasta sy
conclusién utilizando medios que aseguren precisién y oportunidad.

2. Es esencial coordinarse con las instancias apropiadas para confirmar y validar cualquier
informacién antes de ser difundida al publico.

3. Las Direcciones, Unidades Técnicas y Administrativas del Instituto estableceran yna
comunicacion constante con la CCS para suministrar actualizaciones precisas sobre el
progreso de la Jornada Electoral.

4. Los representantes de medios que cubran la Jornada Electoral deben ser acreditados por
la CCS, garantizando la proteccién de datos personales en el proceso.

5. Las acreditaciones proporcionadas por la CCS deben ser respaldadas por las dreas
pertinentes. Estas acreditaciones permitiran a los medios realizar su trabajo informativo sin
interrupciones.

6. Los representantes de medios acreditados podran informar desde el edificio central del
Instituto y los Consejos Municipales en la Jornada Electoral.

7. La “acreditacién de prensa” es personal e intransferible y debe mostrarse visiblemente
durante su uso, reservandose Unicamente para el propésito indicado.

8. La CCS habilitara canales de comunicacién eficientes para mantener actualizados a |os
medios sobre la Jornada, incluyendo boletines, conferencias, entrevistas y, de ser necesario,
aclaraciones.

9. Las entrevistas que otorguen la Presidenta, el Secretario Ejecutivo, ias y los Consejeros
Electorales, seran supervisadas por la CCS, desde su organizacion hasta el seguimiento de
la informacién compartida.

10. La CCS monitoreara constantemente medios y redes sociales para mantener al Consejo
General informado sobre la Jornada Electoral.

11. Cualquier informacién institucional destinada a los medios debe ser aprobada por |a
Secretaria Ejecutiva y comunicada por la CCS de manera adecuada, adherente a os
principios de precisién y transparencia. .

PLAN DE GESTION DE CRISIS EN EL PROCESO ELECTORAL

Un plan de gestién de crisis detalla la respuesta de la instituciéon ante situaciones adversas,
especificando roles y responsabilidades. Su finalidad es mitigar el impacto negativo y retomar
las operaciones normales en el menor tiempo posible.

Dado el contexto social y politico del Proceso Electoral Local Extraordinario 2025, es
fundamental que el Instituio disponga de un plan de comunicacién social para abordar
posibles contingencias que puedan surgir antes, durante y después de la Jornada Electora.

Posibles escenarios internos:

10
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- Presupuesto
- Logistica

- Organizacién

- Criterios de ejecucion

Posibles escenarios externos:

- Fenémenos naturales

- Contingencias sanitarias

- Disturbios sociales

- Disconformidades de actores del Proceso Electoral Local Extraordinario 2025.

- Incidentes con el personal del instituto en terreno

- Eventualidades que afecten indirectamente las labores del Instituto

- Desinformacién con intenciones de dafiar la imagen del Instituto
Protocolo para la Atencidon de Crisis Institucional

El érgano central conformara un "Grupo para la Atencién de Crisis". En este grupo
participaran la Presidencia, la Secretaria Ejecutiva, las Consejerias, los responsables de
las areas involucradas en la organizacion del Proceso Electoral Local Extraordinario y |a
CCs.

La CCS, al identificar potenciales crisis, verificara la autenticidad y relevancia de los eventos
en relacién con las actividades del Instituto. Una vez corroborados, informara a Ias
instancias correspondientes.

Pasos a seguir:

1. Evaluar el riesgo

2. Determinar el impacto
3. Planificar la respuesta
4, Consolidar el plan

5. Revision y actualizacién

El grupo designara con anticipacion los canales de comunicacion mas efectivos para
coordinar sus actividades. Para garantizar coherencia, se nombrard un Unico portayoz
responsable de comunicar al publico.

La CCS mantendra informado al grupo sobre cualquier informacién publica que pueda
desencadenar una crisis y consultara con los responsables de areas involucradas sobre
incidentes reportados.

Tras considerar la informacion proporcionada, el grupo evaluara el impacto potencial para
la institucién y propondré soluciones. Una vez decidida la accién a tomar, la CCS ejecutar
las medidas propuestas.
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Para monitorear la percepcién publica y eficacia de las acciones tomadas, la CCS seguira
de cerca los medios de comunicacién y opiniones generales.

En caso de incidentes que involucren dafios fisicos 0 emocionales a individuos, el portavoz
debe mostrar empatia y precision en sus declaraciones.

Mecanismos de Comunicacion:

- Carta aclaratoria: Para ampliar informacién con un medio especifico.

- Boletin de prensa: Para comunicar informacion de interés general.

- Entrevistas: Para proporcionar detalles esenciales directamente al publico.
- Conferencias de prensa: Para abordar y explicar temas en profundidad.

Todas las declaraciones del Instituto resultantes del andlisis del grupo estaran alineadas
con los principios rectores del |IEE.

El Instituto se esforzard por difundir informacidén relevante, interna y externamente,
maximizando su alcance e impacto.

o Esquema de integracién del comité de crisis: pSQUEMA DE GESTION
DE CRISIS:

12
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GLOSARIO

Atribuciones del Instituto: Conjunto de facultades y competencias otorgadas al Instituto
conforme a la ley.

Boletin o Comunicado de Prensa: Documento oficial emitido por una entidad, en este
caso el Instituto Electoral del Estado, destinado a informar a los medios de comunicacién
ya las redes sociales oficiales.

Campaia: Disefio y difusion de varios mensajes que surgen de la estrategia de
comunicacién social y/o promocién y publicidad, destinados a un publico especifico y
distribuidos a través de medios de comunicacién durante un periodo especifico.

Camparia de Comunicacion Social: Se refiere a las campafias que comunican eltrabgjo,
acciones y logros del Instituto o que buscan incentivar la participacién ciudadana en g}
ejercicio de sus derechos politico-electorales.

CIPEEP: Siglas para el Cédigo de Instituciones y Procesos Electorales del Estado de
Puebla.

Ciudadania Informada: Se refiere al segmento de la sociedad que esté conocido y se
involucra con las actividades y funciones del Instituto.

Cobertura: Actividad realizada a cabo por la Coordinacién de Comunicacion Social o por
medios de comunicacién, con el objetivo de documentar eventos institucionales a través de
video, fotografia y audio.

Comunicacién Externa: Se refiere al conjunto de acciones que el Instituto emprende para
mantener una comunicacioén clara, relevante y efectiva con la ciudadania y con jos
representantes y lideres de medios de comunicacion.

Comunicacion Interna: Es el conjunto de actividades que se llevan a cabo dentro del
Instituto para fortalecer las relaciones entre sus miembros. Esto se logra a través de medios
como pantallas, anuncios y boletines internos, con la finalidad de mejorar la comunicacién,
cohesionar al equipo y motivar a todos hacia el logro de los objetivos institucionales.

Coordinacién/CCS: Se refiere a la Coordinacion de Comunicacién Social del Instituto.
Consejo General: Es el Consejo General del Instituto Electoral del Estado.

Crisis: Se refiere a un acontecimiento o serie de sucesos que, desviandose del
funcionamiento habitual de la institucién, ponen en riesgo su operatividad, imagen,
estabilidad o sus objetivos.

DEEC: Representa la Direccién de Capacitacién y Educacién Civica.

Direcciones: Incluyen las siguientes &reas del Instituto: Organizacién Electoral,
Capacitacién y Educacién Civica, Prerrogativas y Partidos Politicos, Administrativa,
Juridica, Técnica del Secretariado, Archivos, e Igualdad y No Discriminacion.

DOE: Es la Direccion de Organizacién Electoral.
PELE 2025: Proceso Electoral Local Extraordinario 2025

13
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Funcionario Electoral: Se refiere a un individuo que, conforme al Cédigo de Instituciones
y Procesos Electorales del Estado de Puebla, ostenta un cargo especifico y desempefia
funciones publicas establecidas en la normatividad electoral en los Organos Electorales
Centrales. Entre ellos se encuentran: la Consejera o Consejero Presidente, las Consejeras
y los Consejeros Electorales, la Secretaria o Secretario Ejecutivo, las Directoras y
Directores, las Coordinadoras y Coordinadores, asi como los titulares de las diferentes
areas técnicas y administrativas del Instituto Electoral del Estado.

Identidad Gréafica: Conjunto de elementos, como tipografia (logotipo) y simbolos, que
reflejan las caracteristicas distintivas del Instituto con el propésito de identificarlo.

INE: Siglas que corresponden al Instituto Nacional Electoral.
IEE: Siglas que denotan al Instituto Electoral del Estado.

Logotipo: Emblema o distintivo formado por letras o abreviaturas disefiadas de una manera
particular que sirve para reconocer o identificar a una entidad o empresa, en este caso, al

Instituto.

Medios Complementarios: Canales de difusién alternativos dirigidos a segmentos
especificos de la poblacion, incluyendo mobiliario urbano, publicidad exterior, valias
publicitarias, parabuses y murales.

Medio de Comunicacién: Herramienta o plataforma que facilita la transmisién de
informacién en el proceso comunicativo.

Medios Electrénicos: Aquellos que difunden contenido mediante impulsos eléctricos,
como la radio, televisién y cine.

Medios Digitales: Canales donde el contenido, ya sea texto, voz, musica, imagenes,
animaciones o videos, es accesible a través de un dispositivo electrénico equipado con |a
tecnologia adecuada.

Medios Impresos: Publicaciones escritas de distribucién masiva, ya sea en texts o
imagenes estaticas, que se publican regularmente bajo un mismo titulo y con numeracion
secuencial. Se refiere especialmente a periédicos y revistas.

PCS: Siglas que denotan las Politicas de Comunicacién Social.

Plan de Medios de Comunicacién: Estrategia disefiada para seleccionar y combinar de
manera 6ptima los medios adecuados para ejecutar una campafia publicitaria o de
propaganda.

Rueda de Prensa: Convocatoria dirigida a los representantes de los medios de
comunicacién con el propésito de comunicar un evento o informacién relevante.

>

Secretaria Ejecutiva: Se refiere a la Secretaria Ejecutiva del Instituto Electoral del Estad)

14
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Sentido de Pertenencia: El grado en el que las personas se identifican e interiorizan |os
valores y objetivos del Instituto.

Sistematicamente: Hace referencia a las acciones o procesos que se lievan a cabo de
manera reiterada y ordenada siguiendo normas o patrones preestablecidos.

Unidades Técnicas y Administrativas: Estas incluyen la Contraloria Interna;
Coordinacién de Comunicacion Social; Coordinacién de Informatica; Unidad Técnica de
Fiscalizacion; Unidad de Formacién y Desarrollo, y la Unidad de Transparencia.

15
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INTRODUCCION

Establecido el 2 de octubre del afio 2000, a través de un decreto del H. Congreso del Estado
publicado en el Periédico Oficial del Estado, el Instituto Electoral del Estado se erige como
autoridad maxima en materia electoral local. Se le confié la tarea de organizar elecciones
para el Poder Ejecutivo Estatal, las Diputaciones del Congreso del Estado y Jos
Ayuntamientos.

Su misién esencial es garantizar y validar el derecho ciudadano a un voto que sea universal,
libre, secreto, directo, personal e intransferible. Ademas, debe asegurar el derecho de
organizacién y participacion politica de la ciudadania.

En sus funciones regulares, el Instituto lleva a cabo campafias consistentes que refuerzan
el desarrollo democrético en la entidad, enfocadas en proteger los derechos politico-
electorales de los ciudadanos y partidos politicos.

Para el Proceso Electoral Local Extraordinario 2025 (PELE 2025), la Coordinacién de
Comunicacién Social (CCS) respaldara las campafias y acciones definidas por los 6rganos
directivos del Instituto. Esto busca garantizar el voto como reflejo auténtico de la voluntad
popular, promoviendo ademas la cultura politica, educacién civica, paridad de género y
respeto de los derechos humanos en el ambito politico-electoral.

El propésito central es brindar a la ciudadania una amplia informacion, fomentando un voto
informado y creando condiciones propicias para una participacién activa en la vida
democratica de Puebla.

La CCS se encargara de producir materiales informativos que respondan a las necesidades
del Instituto. Basados en programas de educacién civica y estrategias de organizacion
electoral, se abordaran temas relevantes para cada etapa del Proceso Electoral Lacal
Extraordinario 2025.

En la creacion de estos materiales, la CCS priorizaré la inclusién, promoviendo el voto libre
e informado para la poblacion de los municipios de Ayotoxco de Guerrero, Chignahuapan,
Venustiano Carranza y Xiutetelco.

Adicionalmente, se generara el disefio para la papeleria institucional y materigles
electorales, conforme a los lineamientos emitidos por el INE.

Segtin el Cédigo de Instituciones y Procesos Electorales del Estado de Puebla, el Instituto
debe organizar procesos electorales con la colaboracién activa de ciudadanos, partidos
politicos y el Congreso del Estado. Asi, busca garantizar la participacion politica y
organizativa de la ciudadania, considerando también a comunidades indigenas y
garantizando la igualdad de género en la participacion politica.

Con base en lo anterior y en los principios rectores del Instituto Electoral del Estado
legalidad, imparcialidad, objetividad, certeza, independencia, paridad y maxima publicidad,
se ha diseflado esta estrategia de comunicacién para el Proceso Electoral Lacal
Extraordinario 2025, de igual manera estd adaptada a las circunstancias y necesidades
actuales, apoyada en datos e indicadores que aseguran el uso Optimo de recursos
comunicativos. Todo ello con el fin de motivar la participacion ciudadana y promover un voto
libre y racionado.
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MARCO NORMATIVO
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales:

- Articulo 30 inciso g): "Llevar a cabo la promocién del voto y coadyuvar a la difusién de
la educacion civica y la cultura democratica."

Cédigo de Instituciones y Procesos Electorales del Estado de Puebla:

Articulo 11: El voto constituye un derecho y una obligacién ciudadana. Es el instrumento
Unico de expresién de la voluntad popular para integrar el Poder Legislativo, elegirala o el
Titular del Poder Ejecutivo, a las y los miembros de los Ayuntamientos, asi como para
participar en los procesos de plebiscito y referéndum. También es derecho de la ciudadania
y obligacion para los partidos politicos promover y garantizar la igualdad de oportunidades;
la prevencion, atencién, sancién y erradicacién de la violencia politica contra las mujeres
en razén de género, y garantizar la paridad entre hombres y mujeres para tener accesp a
cargos de eleccién popular, asi como el respeto a los derechos humanos de las mujeres,

El voto es universal, libre, secreto, directo, personal e intransferible.

Quedan prohibidos los actos que generen presién o coaccién a los electores.

Articulo 12: Para el ejercicio del derecho al voto los ciudadanos deberan satisfacer,
ademas de los requisitos que fijan los articulos 34 de la Constitucién Federal y 21 de |a
Constitucién Local, los siguientes:

» |- Estar en pleno goce de sus derechos civiles y politicos

» |l.- Estar inscrito en el Registro Federal de Electores, en los términos establecidos
en la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales;

« |Il.- Contar con la credencial para votar.

El voto se emitira en la Casilla de la seccién electoral que corresponda al domicilio del
ciudadano, salvo los casos de excepcion que este ordenamiento sefiala.

-Articulo 71: La organizacién de las elecciones es una funcién estatal encomendada a un
organismo de cardcter publico local y permanente, auténomo e independiente, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propios denominado Instituto Electoral del Estado.

-Articulo 93 fraccién XLIV: La organizacién de las elecciones es una funcién estatal
encomendada a un organismo de caracter publico local y permanente, autbnomg e
independiente, dotado de personalidad juridica y patrimonio propios denominado Instituto
Electoral del Estado.

JUSTIFICACION

El Proceso Electoral Local Extraordinario 2025 en Puebla implica la eleccién de los
Ayuntamientos de los municipios de Ayotoxco de Guerrero, Chignahuapan, Venustiano
Carranza y Xiutetelco. Este proceso busca que la ciudadania pueda votar de forma libre,
confidencial e informado por sus representantes locales.

Es esencial que esta estrategia aborde temas vitales, entre ellos:

- Participacién politica de las mujeres: Es crucial garantizar la igualdad de condiciones y
4
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prevenir la violencia politica en razén de género.

- Poblaciones indigenas: Se deben disefiar mecanismos para que las comunidades
indigenas estén adecuadamente informadas, reconociendo y fortaleciendo nuestro
compromiso con nuestras raices. El [EE se compromete a proporcionar informacion clarg y
oportuna sobre como estas comunidades pueden participar activamente en las elecciones.

- Participaciéon de la juventud: el Padron Electoral consta de méas de 98 millones de
personas, de las cuales el 51.9% son mujeres y el 48.03% son hombres, “si tomamos a las
personas de 18 a 29 afios, estamos hablando de casi 25 millones segtn datos del INE.

-Nuestro principal compromiso es con el desarrollo democratico de la sociedad. Se busca
mejorar la comunicacion con las distintas areas del Instituto y con los Organos Transitorios,
potenciando asi la interaccion con la ciudadania.

-Otro aspecto esencial es la realizacion de campafias para la prevencién de delitos
electorales, asegurando a la ciudadania que sus votos son seguros vy legitimos.

-Uno de los retos mas significativos para la institucién es consolidar la confianza de |z
ciudadania en sus acciones. Las recientes reformas en el ambito politico-electoral sefialan
un camino hacia una sociedad mas inclusiva y participativa, donde mujeres y hombres
tengan igualdad de oportunidades en el gjercicio de sus derechos.

-Ademas, las innovaciones en tecnologias de la informacién y comunicacién nos bringan
nuevas formas de establecer relaciones e intercambiar ideas entre instituciones, partigos
politicos y sociedad civil. Estas herramientas tienen un alto potencial para incentivar |g
participacién ciudadana, y seran empleadas extensivamente durante el Proceso Electoral

Local Extraordinario 2025.
PUBLICO

Es fundamental diferenciar entre el publico objetivo y el publico real para establecer el
formato, medio y método de entrega del mensaje:

e Plblico Real
- Consejeras y Consejeros Electorales.
- Representantes partidistas acreditados ante el |IEE.
- Trabajadoras y trabajadores del IEE.
- Medios de comunicacién.
- Instituciones educativas de nivel medio superior, técnico-profesional y universitario.
- Afiliados y simpatizantes de los Partidos Politicos.

e Publico Objetivo

- Precandidatas, Precandidatos, Candidatas y Candidatos. «—69

- Aspirantes a Consejeras y Consejeros Municipales.

- Aspirantes a Secretarias Municipales.
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- Aspirantes a ser Observadoras u Observadores Electorales.

- Ciudadanas y ciudadanos, mayores de 18 afios; asi como, a las personas integrantes
de comunidades indigenas, de la diversidad sexual y a las personas migrantes de lgs
municipios de Ayotoxco de Guerrero, Chignahuapan, Venustiano Carranza y Xiutetelco.

OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

Objetivo General

Impulsar el fortalecimiento democratico en el estado, mediante estrategias de comunicacion
integral que motiven la participacién activa de ciudadanas y ciudadanos en todas las etapas
del Proceso Electoral Local Extraordinario 2025 y promuevan el voto informado.

Objetivos Especificos

1. Establecer una comunicacién efectiva con la poblacién, utilizando un lenguaje claro,
conciso y directo en todos los materiales divulgados, garantizando asi su inclusividad,
transparencia y amplia difusién.

2. Proporcionar a la ciudadania informacién relevante, puntual y libre de estereotipos a
través de una comunicacion institucional que sea incluyente, eficiente y cubra todas |as
fases del proceso electoral, considerando la diversidad de la poblacién.

3. Disefiar, elaborar y promover campafias comunicativas con enfoque de género, que
incentiven la participacién ciudadana y el ejercicio de los derechos politico-electorales de
las mujeres. :

4. Sensibilizar a la ciudadania sobre la relevancia de aprovechar las herramientasdigitales
gue el Instituto ofrece en cada fase del proceso electoral.

5. Desarrollar estrategias comunicativas que sean inclusivas y dirigidas a grupos
histéricamente marginados, como comunidades indigenas, afromexicanas, personas ton
discapacidad, personas de la diversidad sexual, entre otros.

PLAN DE MEDIOS PARA LAS CAMPANAS DEL PROCESO ELECTORAL LOCAL
EXTRAORDINARIO 2025.

Campanas Institucionales

- Planeacién, elaboracién y difusion de la convocatoria para la integracién de los Consejos
Municipales.

- Inicio de la campafia para el Proceso Electoral Local Extraordinario 2025.

- Lanzamiento de la convocatoria para Coordinadoras, Coordinadores y Auxiliares
Electorales.

- Lanzamiento de la convocatoria para Observadoras y Observadores Electorales.

- Campafia para fomentar la Participacién Ciudadana.
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- Campafia de Promocién al Voto.
- Campaiia de Agradecimiento al Voto.

Nota: Estas campafias excluyen actividades como publicaciones en medios impresos y
envio de boletines de prensa.

Difusién de las convocatorias y camparias

1. Spot para perifoneo:

Difusién del Spot aprobado para la campafia correspondiente al Proceso Electoral Local
Extraordinario 2025 y se realizara mediante los vehiculos institucionales.

2. Carrusel de medios:

Entrevistas en estaciones de radio, medios convencionales y digitales; asi como radios
comunitarias, avaladas por el INE, que tengan cobertura en los municipios de Ayotoxco de
Guerrero, Chignahuapan, Venustiano Carranza y Xiutetelco, donde participaran la Consejera
Presidenta, las Consejeras y Consejeros Electorales, el Secretario Ejecutivo, Directoras y
Directores. Se establecera una agenda con los medios de comunicacién anteriormente
mencionados, a partir de la aprobacién de las convocatorias y periodos de las campafias
institucionales.

3. Disefio grafico de carteles e infografias:

Realizado por la Coordinacién de Comunicacién Social, la difusion se realizaré en la pagina
web institucional, asi como en las redes institucionales Facebook, X, Instagram y TikTok.

4. Boletin informativo sobre las convocatorias:

Dirigido a los medios de comunicacién convencionales y a los medios de los municipios de
Ayotoxco de Guerrero, Chignahuapan, Venustiano Carranza y Xiutetelco, quienes apoyaran
con la difusién en sus respectivos espacios. El boletin serd enviado a través de correo
electrénico oficial.

5. Medios impresos

Desplegado a una plana de cada convocatoria en el periédico de mayor circulaciéon en el
Estado y en caso de ser necesario, impresién de ejemplares de las convocatorias en tamafio
tabloide/cartel, lonas que se se colocaran en los vehiculos para perifoneo y en puntos
estratégicos (Con apoyo de la DOE).

6. Gestién de espacios de difusién en medios digitales

Se buscara la publicacién de los mensajes en las péaginas web de diversos medios de
comunicacién, a partir de la aprobacién de la convocatoria.

7. Gestion de espacios de difusion en Instituciones Educativas
Se solicitara a instituciones su colaboracién para difundir los mensajes en sus redes sociales

7
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y pagina web, a partir de la aprobacion de la convocatoria (Apoyara la DCEEC).

8.- Cobertura

La CCS cubrira todas las actividades, sesiones y eventos del Instituto referentes al Proteso
Electoral Local Extraordinario 2025, con el objetivo de brindar informacién a la ciudadania

sobre la labor que se realiza, su difusién es a través de redes sociales oficiales y pagina web
institucional.
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GLOSARIO

Boletin o Comunicado de Prensa: Documento oficial emitido por una entidad, en este
caso el Instituto Electoral del Estado, destinado a informar a los medios de comunicagién
ya las redes sociales oficiales.

Campanfa: Disefio y difusiébn de varios mensajes que surgen de la estrategia de
comunicacién social y/o promocién y publicidad, destinados a un publico especifico y
distribuidos a través de medios de comunicacién durante un periodo especifico.

Campaiia de Comunicacion Social: Se refiere a las campafias que comunican eltrabajo,
acciones y logros del Instituto o que buscan incentivar la participacion ciudadana en el
gjercicio de sus derechos politico-electorales.

Carrusel de Medios: Secuencia de entrevistas programadas en diversos medios,
principalmente en radio y television, que se lievan a cabo en un tiempo determinado.

Ciudadania Informada: Se refiere al segmento de la sociedad que esta conocido y se
involucra con las actividades y funciones del Instituto.

Cobertura: Actividad realizada a cabo por la Coordinacién de Comunicacién Social o por
medios de comunicacién, con el objetivo de documentar eventos institucionales a través de
video, fotografia y audio.

Comunicacién Externa: Se refiere al conjunto de acciones que el Instituto emprende para
mantener una comunicacion clara, relevante y efectiva con la ciudadania y con jos
representantes y lideres de medios de comunicacion.

Comunicacién Interna: Es el conjunto de actividades que se llevan a cabo dentro del
Instituto para fortalecer las relaciones entre sus miembros. Esto se logra a través de medios
como pantallas, anuncios y boletines internos, con la finalidad de mejorar la comunicacion,
cohesionar al equipo y motivar a todos hacia el logro de los objetivos institucionales.

Coordinacion/CCS: Se refiere a la Coordinacién de Comunicacion Social del Instituto.
Consejo General: Es el Consejo General del Instituto Electoral del Estado.

Crisis: Se refiere a un acontecimiento o serie de sucesos que, desviandose del
funcionamiento habitual de la institucion, ponen en riesgo su operatividad, imagen,
estabilidad o sus objetivos.

DEEC: Representa la Direccién de Capacitacion y Educacion Civica.

DOE: Es la Direccion de Organizacién Electoral.

Funcionario Electoral: Se refiere a un individuo que, conforme al Cédigo de Instituciones
y Procesos Electorales del Estado de Puebla, ostenta un cargo especifico y desempefia
funciones publicas establecidas en la normatividad electoral en los Organos Electorales
Centrales. Entre ellos se encuentran: la Consejera o Consejero Presidente, lasConsejeras 0\

y los Consejeros Electorales, la Secretaria o Secretario Ejecutivo, las Directoras y \
Directores, las Coordinadoras y Coordinadores, asi como los titulares de las diferentes -
areas técnicas y administrativas del Instituto Electoral del Estado. \

Identidad Gréfica: Conjunto de elementos, como tipografia (logotipo) y simbolos, que
reflejan las caracteristicas distintivas del Instituto con el propésito de identificario.
9
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Imagotipo: Representacion que combina imagen y texto para distinguir a una empresa,
marca o institucion.

INE: Siglas que corresponden al Instituto Nacional Electoral.
IEE: Siglas que denotan al Instituto Electoral del Estado.

Logotipo: Emblema o distintivo formado por letras o abreviaturas disefiadas de una manera
particular que sirve para reconocer o identificar a una entidad o empresa, en este caso, al

Instituto.

Medios Complementarios: Canales de difusion alternativos dirigidos a segmentos
especificos de la poblacién, incluyendo mobiliario urbano, publicidad exterior, vallas
publicitarias, parabuses y murales.

Medio de Comunicacion: Herramienta o plataforma que facilita la transmision de
informacién en el proceso comunicativo.

Medios Electrénicos: Aquellos que difunden contenido mediante impulsos eléctricos,
como la radio, television y cine.

Medios Digitales: Canales donde el contenido, ya sea texto, voz, musica, imagenes,
animaciones o videos, es accesible a través de un dispositivo electrénico equipado con la
tecnologia adecuada.

Medios Impresos: Publicaciones escritas de distribucién masiva, ya sea en texto o
imagenes estéticas, que se publican regularmente bajo un mismo titulo y con numeracién
secuencial. Se refiere especialmente a periédicos y revistas.

PELE 2025: Proceso Electoral Local Extraordinario 2025.

Plan de Medios de Comunicacion: Estrategia disefiada para seleccionar y combinar de
manera Optima los medios adecuados para ejecutar una campafia publicitaria o de
propaganda.

Rueda de Prensa: Convocatoria dirigida a los representantes de Ilos medios de
comunicacién con el propésito de comunicar un evento o informacién relevante.

Secretaria Ejecutiva: Se refiere a la Secretaria Ejecutiva del Instituto Electoral del Estado.
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