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INFORME DEL SECRETARIO EJECUTIVO DEL CONSEJO GENERAL DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL
ESTADO, EN RELACION CON LA PUBLICACION DE ENCUESTAS Y SONDEOS DE OPINION EN EL PROCESO
ELECTORAL ESTATAL ORDINARIO CONCURRENTE 2020-2021

Con fundamento en el articulo 41 Base V, Apartado B, inciso a), numeral 5, asi como el Apartado C,
numeral 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual establece que al Instituto
Nacional Electoral (INE) le corresponde emitir reglas, lineamientos y criterios en materia de encuestas
o sondeos de opinion, por su parte, los Organismos Publicos Locales (OPL) ejercerdn funciones en

materia de encuestas o sondeos de opinion, conforme a los lineamientos aprobados por el INE.

Bajo ese contexto, el Consejo General del Instituto Nacional Electoral aprobé a través del Acuerdo
INE/CG220/2014 de fecha 22 de octubre de 2014, los Lineamientos sobre las Obligaciones de quienes
publiquen, soliciten u ordenen encuestas o sondeos de opinion, asi como los Criterios de caracter
cientifico aplicables en materia de encuestas por muestreo, encuestas de salida y/o conteos rapidos

no institucionales.

En ese sentido, el Consejo General del INE aprob6 mediante Acuerdo INE/CG661/2016, el Reglamento
de Elecciones, mismo que en su Libro Tercero, Titulo I, Capitulo VII, desarrolla las bases
constitucionales y legales en la materia. Estas disposiciones reglamentarias son aplicables tanto para
elecciones federales como locales y estan organizadas en seis secciones, diez articulos y un anexo en
donde se sefialan las principales obligaciones en la materia, los sujetos obligados, los periodos de
aplicacion de la normatividad, los plazos y términos bajo los cuales deben adoptarse y entregarse los
criterios cientificos, los informes que tiene que presentar la autoridad, los mecanismos de registro para
llevar a cabo encuestas de salida y conteos rapidos, asi como los controles en caso de cualquier

incumplimiento.

De igual forma, el Anexo 3 de dicho ordenamiento se divide en dos apartados. El primero es relativo a
los criterios cientificos que deben adoptar las personas fisicas o morales que publiquen resultados de
encuestas por muestreo cuyo fin sea dar a conocer preferencias electorales. En tanto, el segundo
integra los criterios que deben adoptar quienes den aviso a la autoridad de su pretension de realizar

encuestas de salida y/o conteos rapidos no institucionales.
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Ahora bien, en términos del articulo 143 numeral 1 del Reglamento de Elecciones del INE, la
Coordinacién de Comunicacién Social, a través del Memorandum IEE/CCS-091/2020 de fecha 02 de
noviembre del presente afio, inform¢é a esta Secretaria Ejecutiva, la lista de los medios impresos que
solicitarfa para su adquisicion con el objetivo de realizar el monitoreo de encuestas o sondeos de

opinién durante el Proceso Electoral, siendo los siguientes:

El Sol de Puebla

Sintesis

Milenio Puebla

Diario Matutino Cambio de Puebla
La Jornada de Oriente
Intolerancia

El Heraldo de Puebla

La Opinién Diario de la Mafiana
El Popular

Exclusivas Puebla

Sexenio

e Contra Replica de Puebla

e LaCronica de Puebla

Asi mismo, el articulo 144 numeral 1 del Reglamento de Elecciones estipula que, durante los procesos
electorales ordinarios, la Secretaria Ejecutiva del Instituto o del OPL correspondiente, presentara en
cada sesion ordinaria del Consejo General respectivo, un informe que dé cuenta del cumplimiento a lo

previsto en materia de encuestas y sondeos de opinion.

Por lo anterior, con base en lo dispuesto en el citado articulo 144, numerales 1y 3 del Reglamento de
Elecciones del INE, en concordancia con el numeral 14 de los Lineamientos referidos en péarrafos
anteriores, la Secretaria Ejecutiva presenta al Consejo General del Instituto Electoral del Estado el
siguiente informe, en relacién con la publicacién de encuestas y sondeos de opinién en el Proceso
Electoral Estatal Ordinario Concurrente 2020-2021; por lo que respecta al periodo comprendido del

04 de noviembre al 22 de diciembre de 2020, conforme a lo siguiente:
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A. Listado y cantidad de las encuestas publicadas durante el periodo que se reporta:

1. Derivado del monitoreo a medios impresos realizado por la Coordinaciéon de
Comunicacién Social, en términos del numeral 9 de los Lineamientos anteriormente
referidos, a través del Memorandum IEE/CCS-120/2020, de fecha 08 de diciembre de
2020, la Coordinacién de Comunicacion Social informé que en el periodo comprendido
del 04 de noviembre al 08 de diciembre del presente afio, no se encontr6 relacion de
publicaciones en medios impresos correspondientes a “encuestas por muestreo,
encuestas de salida y/o conteos rapidos que tengan como fin dar a conocer
preferencias electorales o las que se publiquen sobre consultas populares” relativas al

Proceso Electoral Estatal Ordinario Concurrente 2020-2021.

2. Mediante Memorandum IEE/CCS-134/2020, de fecha 15 de diciembre de 2020, la
Coordinacién de Comunicacién Social inform6 que, en el periodo comprendido del 9 al
15 de diciembre de 2020, se detecté una publicacién en medios impresos, misma que

se clasifica de la siguiente manera:

e 1 cita: Se refiere a publicaciones que hacen referencia a encuestas publicadas
previamente, es decir, que retoman de manera parcial resultados dados a

conocer con anterioridad.

El detalle de la informacion registrada como resultado del monitoreo se encuentra

como ANEXO UNICO en el presente informe.

3. A través del Memorandum IEE/CCS-145/2020, de fecha 22 de diciembre de 2020, la
Coordinacién de Comunicacion Social informé que en el periodo comprendido del 16
al 22 de diciembre del presente afio, no se encontré relaciéon de publicaciones en
medios impresos correspondientes a “encuestas por muestreo, encuestas de saliday/o
conteos rapidos que tengan como fin dar a conocer preferencias electorales o las que
se publiquen sobre consultas populares” relativas al Proceso Electoral Estatal

Ordinario Concurrente 2020-2021.
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B. Estudios presentados ante este Instituto Electoral:

Durante el periodo comprendido del 03 de noviembre al 21 de diciembre de esta anualidad, se informa
que en esta Secretaria Ejecutiva se recibieron 2 estudios de encuestas sobre preferencias electorales
publicadas, relativas al Proceso Electoral Estatal Ordinario Concurrente 2020-2021, mismos que se

describen a continuacion:

1. En fecha 12 de noviembre de 2020, se recibié en la Oficialia de Partes de este Instituto
Electoral, un escrito del dia 10 del mes y afio anteriormente referidos, suscrito por la C.
Guadalupe Garcia Chavira, en su calidad de Representante Legal de Massive Caller, a través

del cual proporcioné a este Instituto el siguiente estudio:

I de noviembre de 2020
MASSIVE CALLER

MASSIVE CALLER

MASSIVE CALLER

MASSIVE CALLER

MASSIVE CALLER

WHATSAPP, REDES SOCIALES

B de noviembre de 2020

Original

Dar a conocer la intencion de voto para las elecciones a Presidente
municipal en el 2021 en Puebla.

Numeros telefonicos aleatorios pertenecientes ala region geografica del

AT | 2 poblacién objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos (mayores

de 18 afios) residentes del Municipio. La muestra utilizada en el estudio
i disefiada para reflejar las caracteristicas de esa poblacion, en
érminos de su distribucién geografica,sociodemografica {sexo y edad).
Los resultados reflejan las preferencias electorales y las opiniones de los
al momento de realizar el estudio y son validos solopara esa
poblacion y fechas espedficas.”

Procedimiento de seleccion de unidades | Aleatorio simple

Procedimiento de estimacién P I
Tamaiio y forma de obtencidn de la 600 muestras, numeros telefonicos pertenecientes a la region geografica

Calidad de la estimacion (confianza y Con un nivel de confianza de 95 por diento, el margen de error tedrico es
error maximo en la muestra de +/- 4.3 por ciento.
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Frecuencia y tratamiento de lano
respuesta

Frecuencia de la no respuesta de 95%, se descarta la no respuesta del
marco muestral.

Tasa general de rechazo general ala
entrevista

L a tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%

Método de recoleccién de la Telefonico
Fecha de recoleccién de la informacién B da noviembre de 2020
Cuestionario ¢ instrumentos de Encuesta:

captacién utilizados para generar la
informacién publicada (frasec)

1. ¢SIHOY FUERA LA ELECOION PARA ALCALDE DE PUEBLA d’Ol QUE
CANDIDATO VOTARIA USTED?

51 HOY FUERA LA ELECCION PARA ALCALDE DE PUEBLA, :POR QUE PARTIDO O CANDIDATO
VOTAR(A USTED?
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Los resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 600 de
Formade encuestados. Los estimadores de razén (proporciones) se calculan utiliz
procesamiento, os factores de expansion asociados a cada etapa de muestreo, estimando
m‘ intervalos totales para cada categoria de respuesta asi como los totales q
proporcionaron alguna opcion de respuesta a cada pregunta para asi
calcular las proporciones.
Denominacién del software El andlisis de los resultados de la encuesta y la obtencion de los

utilizado para el procesamiento | actimadores de razon y de sus varianzas se hizo utilizando el Paquete
Microsoft Office de Windows y el software llamado Maria DB.

Base de datos electrénico (Si/No) | Si, generada de forma aleatoria en el proceso de inicio muestral.

INTENCION DE VOTO Por Precandidatos a Presiendte municipal de Puebla.
Logotipo Ma_‘ssnxo

Persona fisica 0 moral: Moral

Nombre del Representante: Guadalupe Garcia Chavira

Domicilio Calle Eduardo Livas anlarreal numero 6156, quinto piso, colonia Mederos,

Monterrev, Nuevo Ledn

Teléfono 81 174 75259 /8441606696

Correo electrénico: Igchavira@massivecaller. com
_Recursos Aplicados Monto 5000

Copatrocinadores No

Factura (Si/No Aplica) No aplica

Asociacién a la que pertenece: No aplica

Estudiosenla

materia/Documentacién No aplica

que acredite

Si

José Carios Campas Riojas es funcador de Massive Caller, casa encuestadora que utifiza wng
perramienta gue le permite medir la oginién pdblica sobre cualquier tema ce dominio geners)
pe manera ripida y corfable.
Ha recibido premios como “Reed Latino Awards” por el mejor uso de il center er campa#s)
piectoral y come la mejor aplicacén de ir ion digital imph da a una P
piectoral. Se anexa el Curricuium empresarial y del director para complementar la informacior]
mercionada.
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2. Enfecha 11 de diciembre de 2020, se recibio en la Oficialia de Partes de este Instituto Electoral,
un escrito del dia 09 del mes y afio anteriormente referidos, suscrito por la C. Guadalupe Garcia
Chavira, en su calidad de Representante Legal de Massive Caller, a través del cual proporciond

a este Instituto el siguiente estudio:

echa de entrega B de diciembre de 2020
Quién entregé MASSIVE CALLER
Quién solicitd MASSIVE CALLER

? VE CALLER
A MASSIVE CALLER
Quién ordend MASSIVE CALLER
Medio de publicacién WHATSAPP, REDES SOCIALES (TWITTER, INSTAGRAM Y FACEBOOK].
Fecha de publicacién B de diciembre de 2020

ccién Original

Objetivo(s) Dar a conocer la intencidon de voto para las elecciones a Presidente

Municipal en el afio 2021 en Puebla.

Nameros telefonicos aleatorios pertenecientes a la region geogréfica

Marco muestral del municipio de Puebla.

Definkcién dobo peblacté La poblacién objetivo de la encuesta son los ciudadanos adultos (mayores

18 afios) residentes de Puebla. La muestra utilizada en el estudio estd

para reflejar las caracteristicas de esa poblacion, en términos de

u distribucion geografica,sociodemografica (sexo y edad]. “Los

esultados reflejan las preferencias electorales y las opiniones de los

cuestados al momento de realizar el estudio y son vélidos sélo para esa
poblacién y fechas especificas.”

Procedimiento de seleccién de unidades |Aleatorio simple

Programacion en infraestructura tecnolégica propia en dende se realiza
el lanzamiento de lamadas automdticas de forma aleatoria para
pameros fijos y mdviles de la poblacién objetivo (hombres y mujeres
mayores de 18 afios) donde se realizan preguntas grabadas y la perscna
contesta por medio de su teclado telefénico.

Procedimiento de estimacién

™ Porcentual

Tamafo y forma de obtencién de la muestras, ndmeros telefonicos pertenecientes a la regién geografica
muestra | municipio de Puebla.

Secretaria Ejecutiva
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" [ calidad de la estimacion (confianza y

Con un nivel de confianza de 95 por ciento, el margen de error tedrico es

error maximo en la muestra de +/- 4.3 por ciento.

seleccionada para cada distribucién de

preferencias o tendencias)

Frecuencia y tratamiento de la no Frecuencia de la no respuesta de 95%, se descarta la no respuesta del
respuesta marco muestral.

Tasa general de rechazo generalala
entrevista

La tasa de rechazo general a la encuesta fue de 0%.

Método de recoleccién de la informacién [Telefonico

Fecha derecoleccién de la informacién b 4o noviembre de 2020
Cuestionario 6 instrumentos de Encuesta

captacién utilizados para generar la

informacién publicada (fraseo)
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4. SIHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL ¢POR
CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?

SI HOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL,
E{POR CUAL PARTIDO O CANDIDATO VOTARIA USTED?

5. SIHOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL APOR
CM PARYIDO +) CANDIDATO VOTAR‘A USTED?

S1 HOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL,
{POR CUAL PAATIDO © CANDIDATO VOTARIA USTED?
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$1 HOY FUERA LA ELECOON PARA ELEGIR PRESIDENTE MUNICIPAL,
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Forma de
procesamiento,
estimadores e intervalos
de confianza

tos resultados de la encuesta se basan en las respuestas de 600 de log|
ncuestados. Los estimadores de razon (proporciones) se calculan utilizandol
los factores de expansidn asociados a cada etapa de muestreo, estimando los|
Rotales para cada categoria de respuesta asi como los totales que
proporcionaron alguna opcidn de respuesta a cada pregunta para asi pode
calcular las proporciones.

Denominacién del software
utilizado para el procesamiento

El andlisis de los resultados de la encuesta y la obtencion de los
estimadores de razdn y de sus varianzas se hizo utilizando el Paquete
Microseoft Office de Windows y el Software llamado Maria DB.

Base de datos electrénico (Si/No)

Si, generada de forma aleatoria en el proceso de inicio muestral.

INTENCION DE VOTO

Por precandidatos a Presidente Municipal de Puebla, los resultados se
jencuentran en la grafica adjunta, misma que se publicé y en el punto de
cuestionario o fraseo.

Logotipo Massive

Persona fisica o moral: Moral

Nombre del Representante: Guadalupe Garcia Chavira

Domicilio Calle Eduardo Livas Villarreal, nimero 6156, cuarto piso, colonia Mederos,
Monterrey, Nuevo Ledén

Teléfono 81 174 75259 /8441506636

Correo electrénico:

Igchavira@massivecaller.com

Recursos Aplicados Monto
Total(s)

$10,000 Diez mil pesos mexicanos. Este monto es aproximado, tomando enr
cuenta los recursos materiales y humanos utilizados para realizar la
encuesta

Copatrocinadores No
Factura (Si/No Aplica) No aplica
Asociacién a la que pertenece: No aplica
Estudiosen la

materia/Documentaciéon No aplica
que acredite

Entregdé medio impreso y -

losé Carlos Campos Riojas es fundadar de Massive Caller, casa encuestadora gue utiliza una
frerramienta que le permite medir la opinion pitilica sobre cualguier terma de dominio general
ke manera rapida y confistle.

Ha recibido gremios came “Reed Latino Awards” por el mejor wso de call center en campaita
plectaral y como la mejor aplicacion de innovacidn digital implementada a una campara
electaral.  Se anexa el curriculum empresarial y del director para complementar la informacian
Imencionada.

Cumple con los criterios de o
Entregé en Tiempo -cinco
dias naturales después de Si

Secretaria Ejecutiva
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Por ultimo, una vez rendido el presente informe al Consejo General de este Ente Electoral, se realizaran
las gestiones necesarias para su publicacién de forma permanente en la pagina web de este Organismo
Publico Local Electoral, asi como para la entrega del mismo al Instituto Nacional Electoral, por medio
de la Junta Local Ejecutiva del Estado de Puebla, tal y como se sefiala en los articulos 145 y 146 del
Reglamento de Elecciones, en concordancia con el 15y 16 de los Lineamientos sobre las Obligaciones

de quienes publiquen, soliciten u ordenen encuestas o sondeos de opinién.

ATENTAMENTE
CUATRO VECES HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA,
A 30 DE DICIEMBRE DE 2020
SECRE’/I'ARIO EJECUTIVO

CESAR HUERTA ME

C.c.p.- Archivo

Secretaria Ejecutiva
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1 Sol dc Pucbla

10 Local | jueves 10 de dicembre de 2020 | www.elsoldepuebla.com.mx/local '“

VICTIMAS NO DENUNCIAN

SIN
PRUDENCIA
SAINADOR RIOS

Nuevos embates
legales vs. Paisano

Por lo visto, el expresidente municipal de San Andrés
Cholula, Leoncio Paisano Arias, se ha excedido en su
conflanza al suponer que el reciente amparo que gano
para evitar ser aprehendido lo blinda de cualkguier otra
accion legal en su contra

1 Panista y su equipo de abogados, lograron hace unos
dtas desacreditar ¢ procedimiento mediante ef cual le Im
putaban regulandades durante el proceso de concesion
del servico de impia durante su

Pero si el exedil cholulteca cree que con este am-
paro se encuentra librado de la embestida legal en su
contra. su lectura estd muy limitada puesto que quie
nes estan orquestando este entramado punitivo tie-
nen motivaciones politicas y no cesaran hasta encon
trar algun error cometido para llamarlo a cuentas.

La intencion de fondo es inhibir cualquier aspira
cion politica de su persona o de su grupo.

La vez pasada Paisano tuvo suerte de que se vent
lara la intencion de la denuncla a manera de adver
tencia politica sin que se respetara el sighlo que conlle
va una denuncia de este tipo.

Cuentan que en la Fiscalia Especializada de Com
bate a la Corrupcion de la Fiscalia General del Estado
ya trabajan en dos lineas de investigacion para con
cretar el encarcelamiento del panista pero ahora si
con la debida secrecia para lograr el

Sube la corrupcion 4

puntos

El Inegi revela que los
ciudadanos no confian en
que las autoridades le den
seguimiento a sus casos

urante los Giimos sets anos en
Puebla se registm un incre
mento en los casos de corrup-
con de mas de cuatro puntos
porcentuales, el aumento
constante se demostro al pasar de 11 por
Clento en 2013 a 157 por dento en 2019.
Ademas, 30 por dento de kas personas
que fueron victimas de algun acto de cormup-
aon prefine no denundar el agravio tras
considerar que las autondades no les darian
seguimiento a sus casos, o por calificar las
demandas como una perdida de tempo
Enel marco del Dia Internacional Contra
la Corrupcion. el Instituto Nacional de Esta-
distica y Geografia (Inegl) dio a conocer que
en la entidad poblana los tramites en que
Jos ciudadanos mencionaron ser victimas
de mas casos de corrupcion fue en los que

Paisano gand un round, pero la batalla en su contra
dicen. apenas comienza.

e

En su nitima encuesta telefonica sobre La intencion
de voto para ala capital poblana. la firma Masstve Ca
ller ofrece datos Interesantes sobre el comportamien-
to de las preferencias hacta los partidos politicos.

Morena se disputa con e PAN, como partido la mayor
cantidad de preferencias con un empate {CNIco entre am-
has fuerzas politicas por aquelio del mamgen de ermor que es
del /- 43 por clento. F1 partido del presidente Andres Ma
nuel Lipez Obrador tiene un 33 por dento mientras que los.
azules alcanzan un 3L por dento.

E1PRI reporta un desfonde comparando las tres al
timas mediciones mensuales pues del 85 por clento
en agosto paso al 7.4 por clento en octubre y al 5.7 por
clento. Mientras que Movimiento Cludadano de octu-
bre a noviembre redujo su potencial de voto del 47
por clento al 2 por clento.

En tanto que el Partido Encuentro Solidano repun
10 ligeramente para pasar del 3.2 al 3.7 por clento.

Ya con nombres y partidos, el aspirante que mas
posibilidades tendria de hacerse del triunfo es el pa
nista Eduardo Rivera Pérez que venceria por 65 pun-
ws al actual presidente del Congreso del Estado y por
1.4 puntos al ahora senador Alejandro Armenta Mier

Aunqgue Armenta Mier se ha descartado para 1a elec-
aon del 2021 entre los simpatizantes de Morena hay un
creciente 29 4 por cento que lo preferiria de candidato,
mientras que Gabriel Biestro figura con un 225 por dlen-
. L2 acual secretaria de Economia. Olivia Saloman
aparece con un IL8 por clento de las preferencias y la
presidenta municipal Claudia Rivera con un 98

Entre los panistas en 395 por dento preferiria a
Eduardo Rivera seguido de un 219 por clento para el
excandidato a gobernador Ennque Cardenas, quien ya
se descarto para esa candidatura.

Secretaria Ejecutiva

se 10 Con dades de segunt-
dad publica 59.2%): en oficinas de gestion
de permisos de propledad (25%) y en Minis-
tenios Pablicos 24.8%).

Cabe destacar que indicador de preva
lencla de la corrupcion del INEG] demos

tro que todo el pais mantuvo una tenden-
cia creciente en el conteo de casos ya que
solo San Luis Potost. Tlaxcala, Baja Cali
fornia, Michoacdn, Chihuahua. Tabasco y
Zacatecas lograron disminuir su inciden-
ca durante los altimos seis anos.

A pesar de que Puebla cuenta con meca

nismos. desde 2000, ¢l Ineg) de
mostno que 69.6 por clento de los municipios
en la entidad cuentan con planes para comba:
tir ef problema. ademds de que 78 por dento
de ellos no otorgd la mformackon necesaria
para comprobar sus trabais en la materia.
Segun la Encuesta Nacional de Calidad
impacto Gubemamental (ENCING) 2019,
895 por dento de los entrevistados en Pue-
bla considero que los actos de corrupcion en
el estado eran muy frecuentes, ast como 913

en solo 6 afnos

por dento sefialo a los elementos de segurt
dad publica come los perpetradores.

Igualmente se destacd que o porcentaje
de empresas victimas de cormupaon aumento
18 puntos en todas las unidades econdmicas,
con mayor incidenca en o sector de L indus
tma y de servicios, a la vez que o costo por
actos de comupcion que expertimentaron las
personas al realizar pagos, tramites o solicitu
des de servicios publicos, ascendio a 2 mil 70
millones de pesos a nived federal, lo que signi
fico 3 mil 822 pesos por cada afectado

En ese sentido, el contacto con las auto
ridades responsables de la seguridad publi
ca dejo un gasto promedio de 2 mil 244 mi-
llones de pesos en 2019, es decir, | mil 294
pesos repartidos entre cada una de las victl-
mas de cormupcicn tan solo el ano pasado.
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