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LINEAMIENTOS QUE REGULAN EL EJERCICIO Y DESEMPENO DE LAS ATRIBUCIONES Y
FUNCIONES DE LA AUTORIDAD GARANTE DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO, EN
MATERIA DE RECURSOS DE REVISION Y DENUNCIAS.

ANTECEDENTES.

1. El veinte de diciembre de dos mil veinticuatro?, se public6 en el Diario Oficial de la
Federacion la reforma Constitucional en materia de simplificacién organica con la que,
entre otras cuestiones, se extinguié el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI) que tenia a su cargo la tutela de los

derechos de acceso a la informacidn y a la proteccién de datos personales.

2. Asi, el veinte de marzo de dos mil veinticinco?, se public6 en el Diario Oficial de la
Federacién el Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccibn XV, de la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal. Dentro de dichas disposiciones se distribuyen las
competencias de las Autoridades Garantes en materia de Transparencia, Acceso a la

Informacién Pablica y Proteccién de Datos Personales.

3. En fecha cinco de junio de dos mil veinticinco3, se publicé en el Periddico Oficial del
Estado de Puebla, el Decreto del Honorable Congreso del Estado por el que reforma y
deroga diversas disposiciones de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Puebla, en dicha reforma se estableci6 la extincidn del Instituto de Transparencia, Acceso a

la Informacién Piblica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Puebla (ITAIPUE).

4. En ese sentido, el treinta y uno de julio de dos mil veinticinco* se public6 en el
Periédico Oficial del Estado de Puebla, el Decreto del Honorable Congreso del Estado por

el que se expide la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de

2 https:, gmgmy dot gob.mx/nota detg[le ghp’codzgg—5752569&[gg a-20[0312025#g§c tab
3 https://periodicooficial.puebla.gob.mx/media/k2/attachments/T 4 05062025 C.pdf

4 ://periodicooficial.puebla.gob.mx/media/k2/attachme. 1072025 C.
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Puebla y la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del
Estado de Puebla, reconociendo a las Autoridades Garantes como las responsables de
garantizar el ejercicio de los derechos de acceso a la informacién publica, con facultades
para la resolucién de los Recursos de Revisidn y Denuncias ademds, para realizar
verificaciones en materia de Transparencia y Protecciébn de Datos Personales,
sustituyendo al “Organismo Garante” en el Estado, es decir, al Instituto de Transparencia
Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Puebla
(ITAIPUE).

En el caso del Instituto Electoral del Estado, la tutela que se relaciona con la
Transparencia, el Acceso a la Informacién y la Proteccién de Datos Personales se llevard a

cabo por su Contraloria Interna.

Que el veintiséis de septiembre de dos mil veinticinco, el Consejo General del Instituto
Electoral del Estado mediante los Acuerdos CG/AC-0060/2025% y CG/AC-0061/2025¢
aprobd entre otras cosas, la actualizacion al Manual de Organizacién de la Contraloria
Interna del Instituto Electoral del Estado y su estructura orgénica, respectivamente, para

la integracién de la Autoridad Garante del Instituto.

CONSIDERANDOS

Que la Contralorfa Interna del Instituto Electoral del Estado, es responsable de fiscalizar
los ingresos y egresos del Instituto, para lo que estd dotado de autonomia técnica y de
gestiéon que le permite decidir sobre su funcionamiento y resoluciones conforme a lo
previsto en los articulos 41, parrafo tercero, base V de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 3 fraccién II, de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Puebla; 109 del Cédigo de Instituciones y Procesos Electorales del Estado de
Puebla; 3 y 5 péarrafo tercero del Manual de Organizacién de la Contralorfa Interna del

Instituto Electoral del Estado.

5 https://www.ieepuebla.org.mx/2025/acuerdos/CG/CG AC 0060 2025.pdf

§ https:,

ebla.org.mx, 5/acuerdos/CG, 061 S5
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Que el articulo 4, del Manual de Organizacién de la Contraloria Interna del Instituto
Electoral del Estado prevé que, para el buen despacho de los asuntos que tiene
encomendados, la persona Titular de la Contraloria Interna, se auxiliara de las personas
servidoras publicas que integran la estructura que para tal efecto haya aprobado el
Consejo General del Instituto Electoral del Estado, en los términos de las competencias

determinadas en el referido Manual.

Que los articulos 2 fraccién X, 3 pérrafo tercero, 7 parrafo segundo, 8, fraccién XXXII del
Manual de Organizacién de la Contralorfa Interna, dicho Organo Interno de Control es la
Autoridad Garante del Instituto, cuyas atribuciones son ejercidas de manera conjunta por
las personas Titulares de la Contraloria Interna y la Jefatura de Departamento de
Investigacion y Substanciacién en materia de Transparencia y Proteccién de Datos
Personales; y a quien le corresponde emitir su normativa interna necesaria para dar

cumplimiento al mandato Constitucional Local.

De tal modo, la Contraloria Interna, adquirié6 de manera expresa y directa, la calidad de
Autoridad Garante respecto del propio Instituto Electoral del Estado como Sujeto
Obligado, cuya organizacién y funcionamiento le corresponde a esta Autoridad

fiscalizadora decidirlo.

Por ello, la Contralorfa Interna del Instituto Electoral del Estado, en su caracter de
Autoridad Garante del Instituto, tendra competencia para conocer de los asuntos
relacionados con denuncias por incumplimiento de obligaciones de transparencia, los
recursos de revisidbn que interpongan las personas particulares respecto de las
resoluciones del propio Instituto, también conocerd sobre verificaciones en materia de
transparencia, asf como la aplicacién de medidas de apremio y sanciones en los términos

que establezcan las leyes de la materia.

Por lo anterior, de conformidad con las anteriores consideraciones y con fundamento en los

articulos 5 parrafo tercero y 8 fraccién XXXIII del Manual de Organizacién de la Contralorfa

Interna del Instituto Electoral del Estado, la Autoridad Garante del Instituto Electoral del Estado,

expide los siguientes:
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LINEAMIENTOS QUE REGULAN EL EJERCICIO Y DESEMPENO DE LAS ATRIBUCIONES Y
FUNCIONES DE LA AUTORIDAD GARANTE DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO, EN
MATERIA DE RECURSOS DE REVISION Y DENUNCIAS.

TITULO 1
DISPOSICIONES PRELIMINARES

CAPITULOIL.
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer la organizacién y
funcionamiento de la Autoridad Garante del Instituto Electoral del Estado en materia de
Transparencia, Acceso a la Informacién Piiblica y Proteccién de Datos Personales, conforme a las
atribuciones y facultades que le confiere la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Puebla, la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del

Estado de Puebla, y demas disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 2. Estos' Lineamientos son de observancia general y obligatoria para las personas
servidoras publicas adscritas a los Organos Transitorios, Direcciones, Unidades Administrativas
y/o Técnicas que integran el Instituto Electoral del Estado, rigiendo en todo el Estado de Puebla,

para los asuntos competencia de la Autoridad Garante del Instituto.

SECCION 1.
DE LA AUTORIDAD GARANTE Y SU INTEGRACION

Articulo 3. La Autoridad Garante del Instituto, es el érgano de la Contraloria Interna, responsable
de vigilar el cumplimiento a la Ley Transparencia y Acceso a la Informacién Ptblica y a la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, ambas del Estado de Puebla, por
parte del Instituto Electoral del Estado, asf como garantizar en el 4ambito de su competencia, el
ejercicio de los derechos de acceso a la informacién publica y a la proteccién de datos personales,

conforme a los principios y bases establecidos por los articulos 6 y 16 parrafo segundo de la
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 12 fraccién VII de la Constitucién Politica

del Estado Libre y Soberano de Puebla, y demas disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 4. La Autoridad Garante del Instituto, estd integrada por las personas Titulares de la
Contraloria Interna y de la Jefatura del Departamento de Investigacién y Substanciacién en
materia de Transparencia y Protecciéon de Datos Personales.

Para el despacho de los asuntos su competencia, ademds de las atribuciones conferidas en las
Leyes de la materia y el Manual de Organizacién de la Contraloria Interna, contaran con las
establecidas en los presentes Lineamientos, auxilidndose en todo momento de las personas

servidoras publicas adscritas a la referida Jefatura de Departamento.

SECCION II.
PRINCIPIOS RECTORES Y DEBERES

Articulo 5. Las personas servidoras piblicas adscritas a la Autoridad Garante, a los Organos
Transitorios, Direcciones, Unidades Administrativas y/o Técnicas que integran el Instituto
Electoral del Estado, deberdn regir su actuar en materia de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, conforme a los principios de certeza, congruencia, documentacion,
eficacia, excepcionalidad, exhaustividad, imparcialidad, independencia, legalidad,

maxima publicidéd, objetividad, profesionalismo y transparencia.

Articulo 6. Las personas servidoras puiblicas adscritas a la Autoridad Garante, a los Organos
Transitorios, Direcciones, Unidades Administrativas y/o Técnicas que integran el Instituto
Electoral del Estado, deberdn regir su actuar en materia de Proteccién de Datos Personales,
conforme a los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad,
proporcionalidad, informacion y responsabilidad en el tratamiento de datos personales.

El Instituto Electoral del Estado, debera observar los deberes establecidos en el Titulo Segundo,
Capitulo II de la Ley de Proteccién de Datos personales en Posesién de Sujetos Obligados del
Estado de Puebla.

SECCION I11.
GLOSARIO
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Articulo 7. Ademdas de las definiciones previstas en los articulos 3 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, 3 de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados, 8 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Puebla, 5 de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla y 2 del Manual de Organizacién de la
Contralorfa Interna del Instituto Electoral del Estado, para los efectos de los presentes

Lineamientos, se entendera por:

L. Autoridad Garante del Instituto. La Autoridad Garante, a que se refieren los
articulos 8 fraccién V de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Piblica y 5 fraccién II de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados del Estado de Puebla;

IL Area o Area Responsable del Instituto. La Presidencia, Secretarfa Ejecutiva y
cualquiera de las Direcciones, Unidades Administrativas y/o Técnicas del
Instituto Electoral del Estado, sefialadas en el Cdigo de Instituciones y Procesos
Electorales del Estado de Puebla y en el Reglamento Interior del Instituto
Electoral del Estado que, en cumplimiento de sus atribuciones, funciones y

competencias puedan tener informacién bajo su resguardo;

I Comité de Transparencia: Instancia a la que hace referencia el articulo 32 de la

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla;

Iv. Conflicto de Interés: La posible afectacién del desempefio imparcial y objetivo
de las funciones de las Personas Servidoras Publicas en razén de intereses

personales, familiares o de negocios;

V. Contraloria Interna. La unidad administrativa encargada de promover, evaluar y
fortalecer el buen funcionamiento del control interno del Instituto Electoral del
Estado, asf como de la investigacion, substanciacién y, en su caso, de sancionar las
faltas administrativas que le competan en términos de la legislacién aplicable en
materia de Responsabilidades Administrativas. Asimismo, en materia de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica y Protecciéon de Datos Personales,

es la Autoridad Garante del Instituto.
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Datos Personales. Cualquier informacién concerniente a una persona
identificada o identificable. Se considera que una persona es identificable cuando
su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier

informacion;

Denuncia. Documento por el cual se da a conocer a la Autoridad Garante del
Instituto, el incumplimiento, o bien, la falta de actualizacién de las obligaciones
de Transparencia previstas en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Puebla y en la Ley de Proteccién de Datos personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Puebla;

Derechos ARCO: Derecho de Acceso, Rectificacién, Cancelacién y Oposicién al

tratamiento de Datos Personales;
Dias: Dias habiles

Identificacién oficial, El documento de expedido por algin Instituto, Organismo
o Dependencia de Gobierno que acredita la identidad de una persona; para

efectos de los presentes Lineamientos se entenderan por esta, las siguientes:

a) Credencial para votar expedida en México o desde el extranjero, por
el Instituto Nacional Electoral que deberé estar vigente como medio de
identificacién al momento de presentar los medios de impugnacidn.
Podra validar su vigencia en siguiente liga:

://listanominal.ine.mx In

b) Pasaporte. Expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores que

deber4 estar vigente como medio de identificacién.

c) Cédula profesional vigente con fotografia. Quedan exceptuadas las

cédulas profesionales electrénicas.

d) En el caso de menores de edad, la credencial emitida por
Instituciones de Educacién Publica o Privada con reconocimiento

de validez oficial con fotografia y firma, o la Cédula de Identidad
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Personal emitida por el Registro Nacional de Poblacién de la Secretaria

de Gobernacién vigente.

e) Credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
vigente (INAPAM).

Instituto. El Instituto Electoral del Estado;

Instrumento Publico. Todo documento autorizado por notario publico, que se
formaliza a requerimiento de parte interesada y con las solemnidades legales, y
que contiene un hecho, acto o negocio juridico con el fin de promover o probar su

existencia.

Jefatura de Transparencia. La Jefatura del Departamento de Investigacién y
Substanciacién en materia de Transparencia y Protecciéon de Datos Personales,
adscrita a la Contraloria Interna en su cardcter de Autoridad Garante del
Instituto, responsable de garantizar, en el &mbito de su competencia, el ejercicio
de los derechos de Acceso a la Informacién Publica y la Proteccién de Datos

Personales;

Ley General de Transparencia. Ley General de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica;

Ley de Transparencia. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Ptblica
del Estado de Puebla;

Ley de Proteccién de Datos Personales. Ley de Proteccién de Datos personales

en Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de Puebla;

Obligaciones de Transparencia: La informacién que el Instituto debe difundir
de manera obligatoria, permanente y actualizada, a través de su sitio web y de la
Plataforma Nacional de Transparencia, sin que para ello medie una solicitud de

acceso;

Organo Administrativo Desconcentrado. El Organo Administrativo
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Desconcentrado de la Secretarfa Anticorrupcién y Buen Gobierno del Estado de
Puebla, denominado “Transparencia para Puebla y sus Municipios”, quien sera la
Autoridad Garante del Poder Ejecutivo del Estado, también conocera de los
asuntos en materia de transparencia de los Ayuntamientos y de cualquier
persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de

autoridad en el Estado de Puebla;

Organos Transitorios. Los Consejos Distritales y Municipales Electorales,
previstos en los articulos 110 y 126 del Cédigo de Instituciones y Procesos

Electorales del Estado de Puebla;

Persona Recurrente. Persona que interpone el Recurso de Revisién,

Persona Servidora Publica. Los sefialados en los articulos 108 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 124 de la Constitucién
Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 3 fraccién XXI Bis de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas; 3 fraccién XVI de la Ley General

de Transparencia y 8 fraccién XXVI de la Ley de Transparencia;

Persona Tercera Interesada: Aquella que tiene un interés directo en impedir la
divulgacién de informacién que ha proporcionado a una Autoridad publica, ya

sea porque dicha divulgacidn afecta su privacidad o sus intereses comerciales;

Persona Titular: Persona fisica a quien hacen referencia o pertenecen los Datos
Personales objeto del tratamiento establecido en la Ley de Proteccién de Datos

Personales;

Plataforma Nacional: La Plataforma Nacional de Transparencia, a la que se hace
referencia los articulos 44 de la Ley General de Transparencia y 34 de la Ley de

Transparencia.

Prueba de Interés Publico: La argumentacién y fundamentacién realizada por

la Autoridad Garante, mediante un ejercicio de ponderacion, tendiente a acreditar
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que el beneficio que reporta dar a conocer la informacién confidencial pedida o
solicitada, es mayor la invasién que su divulgacién genera en los derechos de las

personas;

XXVIL Recurso de Revision. Medio de impugnacidon interpuesto por ausencia o
inconformidad con la respuesta del Instituto a una solicitud de Acceso a la

Informacién o solicitud para el ejercicio de Derechos ARCO;
XXVII.  Sancién: Medida coercitiva establecida por el incumplimiento de alguna Ley;

XXVIII. Sitio Web: Grupo de paginas electrénicas alojadas en un servidor de internet, las

cuales estan relacionadas entre si en un mismo dominio de internet;
XXIX. Unidad de Transparencia. La Unidad de Transparencia del Instituto;

SECCION 1V.
DE LA INTERPRETACION Y LA LEGISLACION SUPLETORIA

Articulo 8. La aplicacién e interpretaciéon de estos Lineamientos se realizard conforme a lo
dispuesto en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Puebla, la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla, la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Puebla, el Manual de
Organizacion de la Contralorfa Interna y demdas disposiciones juridicas aplicables, asi como las
resoluciones y sentencias vinculantes que emitan los érganos nacionales e internacionales
especializados, favoreciendo en todo tiempo los derechos de acceso a la informacién, a la
privacidad, y a la proteccién de datos personales, garantizando a las personas la proteccién mas

amplia.

Articulo 9. Lo no previsto en las Leyes Locales de la materia y los presentes Lineamientos, se
estard a lo establecido en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de

Derecho de Acceso a la Informacién, la Ley General de Transparencia, asf como en la Constitucién
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Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla y de manera supletoria y en lo conducente, sera

aplicable el Cédigo Procedimental en materia civil.

A falta de disposicidn expresa en la Leyes de la materia y los presentes Lineamientos, se aplicaran
de manera supletoria a los mecanismos de notificacién y ejecucién de medidas de apremio, lo

dispuesto en la Ley del Procedimiento Contencioso Administrativo del Estado de Puebla.

SECCIONV
DE LAS NOTIFICACIONES

Articulo 10. Las notificaciones previstas en estos Lineamientos surtirdn sus efectos el mismo dfa
en que se practiquen, por lo que los plazos comenzaran a computarse a partir del dia siguiente
conforme a lo previsto en los articulos 145 y 146 de la Ley de Proteccién de Datos Personales y

149 de la Ley de Transparencia.

Las notificaciones de todo tipo, serdn realizadas por la persona Titular de la Jefatura de
Transparencia, quien podra suscribir cualquier tipo de documento para el cumplimiento de sus

funciones y atribuciones.

SECCION VI.
DEL DOMICILIO Y HORARIO DE RECEPCION
DE LOS RECURSOS DE REVISION Y DENUNCIAS

Articulo 11. Para efectos de los presentes Lineamientos se considerard como domicilio de la
Autoridad Garante del Instituto, el Edificio sede del Instituto Electoral del Estado, sito en Calle
Aquiles Serdan Sur, Nimero 416-A, Colonia San Felipe Hueyotlipan Puebla, Puebla.

Articulo 12. El horario para la recepcién de los recursos de revisién serd conforme a lo

siguiente:

L Presentacién de manera presencial en el domicilio de la Autoridad Garante
del Instituto, en dfas hdbiles en un horario de lunes a viernes de las 9:00 a las

16:00 horas, o bien, dentro del horario de labores que determine el Consejo
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General del Instituto, tomando en cuenta las necesidades y la naturaleza de las

actividades del Instituto.

Presentaciéon por medios electrénicos.

A través de la Plataforma Nacional de Transparencia, o

En la direccién de correo electrénico
jefatura.autoridadgarante@ieepuebla.orgmx  dentro  del  horario
establecido en la fraccién anterior; en caso de presentarse fuera de dicho

horario, la presentacion se tendra por hecha al dia habil siguiente.

SECCION VII.
DE LAS RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

Articulo 13. La persona Titular de la Jefatura de Transparencia y las personas servidoras publicas

adscritas a dicha Jefatura que pudieran conocer de los procedimientos previstos en los presentes

Lineamientos, deberdn excusarse de intervenir en los asuntos en los que tenga conflicto de

intereses.

La excusa a que se refiere el parrafo anterior, debera presentarse por escrito ante la persona

Titular de la Autoridad Garante del Instituto, en la que se expresara de manera fundada y motivada

la causa por la que considera no debe intervenir en algiin caso en concreto, a fin de que esta,

resuelva lo conducente y en su caso designe a la persona servidora ptiblica que conocera del

asunto.

TiTULO I
DE LOS RECURSOS DE REVISION

CAPITULO 1.
DEL RECURSO DE REVISION EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Articulo 14. La persona recurrente podra interponer, por s{ mismo o por conducto de su
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representante, de manera fisica o por medios electrénicos, recurso de revision ante la Autoridad
Garante del Instituto, o ante la Unidad de Transparencia que haya conocido de la solicitud dentro
de los quince dias siguientes a la fecha de la notificacién de la respuesta, o del vencimiento del

plazo para su notificacion.

Cuando se interponga ante la Unidad de Transparencia; los Organos Transitorios o cualquiera de
las Areas del Instituto, estas deberan remitir el recurso de revisién a la Autoridad Garante del
Instituto a més tardar al dia siguiente de haberlo recibido; para el computo de los plazos de
presentacién, se tomara la fecha en que la Autoridad Garante del Instituto reciba el recurso

revision.

Para el caso de personas en situacién de discapacidad que se les dificulte una comunicacién clara
y precisa o de personas hablantes de alguna lengua indigena, la Autoridad Garante del Instituto
procurard proporcionarles gratuitamente un traductor o intérprete. Para tal efecto, la persona

Titular de la Jefatura de Transparencia realizard las gestiones necesarias.

Asimismo, cuando el recurso sea presentado por una persona en situacién de discapacidad ante
la Unidad de Transparencia o cualquiera de las areas del Instituto, dicha circunstancia debera
ser notificada a la Autoridad Garante del Instituto, para que la persona Titular de la Jefatura de
Transparencia determine mediante acuerdo los ajustes razonables que garanticen la tutela

efectiva del derecho de acceso a la informacién.

Articulo 15. Los recursos de revisiéon podran interponerse a través de los siguientes medios:

L Por escrito libre en el domicilio de la Autoridad Garante del Instituto;
IL Por correo certificado con acuse de recibo;
IIL Por formatos que al efecto emita la Autoridad Garante del Instituto;
IV. Por los medios electrénicos que para tal fin se autoricen, o
V. Cualquier otro medio que al efecto establezca la Autoridad Garante del Instituto.
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Articulo 16. Las partes en el Recurso de Revision son:

I La Persona Recurrente;
IL El Instituto y;

Il Las Personas Terceras Interesadas, si las hubiere.

Articulo 17. Cuando la Persona Recurrente actiie mediante un representante, este debera

acreditar su identidad y personalidad en los siguientes términos:
L Mediante copia simple de su Identificacién Oficial;

IL Si se trata de una persona fisica, a través de carta poder simple suscrita ante dos
testigos anexando copia de las identificaciones oficiales de los suscriptores o de

instrumento publico, y
1L Tratandose de una persona moral, mediante instrumento publico.

Las identificaciones a que se refiere el presente articulo, pueden ser cualquiera de las sefialadas
en la fraccién X del articulo 7 de los presentes Lineamientos.

Articulo 18. El recurso de revision procedera en contra de:
L La clasificacién de la informacidn;
IL La declaracién de inexistencia de informacién;
IIIL. La declaracién de incompetencia por el Instituto;
v, La entrega de informacién incompleta;
V. La entrega de informacién que no corresponda con lo solicitado;
VL La falta de respuesta a una solicitud de acceso a la informacién dentro de los

plazos establecidos en la Ley de Transparencia;
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VII. La notificacién, entrega o puesta a disposicién de informacién en una

modalidad o formato distinto al solicitado;

VIII. La entrega o puesta a disposicion de informacién en un formato

incomprensible y/o no accesible para la persona solicitante;

IX. Los costos o tiempos de entrega de la informacion;
X. La falta de tramite a una solicitud;
XI. La negativa a permitir la consulta directa de la informacién;

XII.  La falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentacién y/o motivacién en la

respuesta, y

XIII. Laorientacién a un tramite especffico.

Lo anterior, sin perjuicio del derecho que le asiste a la Persona Recurrente de interponer queja o
denuncia ante la Contraloria Interna contra la persona servidora publica responsable, una vez
que la Autoridad Garante del Instituto, haya resuelto que indebidamente no se le entregé la

informacién.

La respuesta que dé el Instituto derivada de la resolucién al recurso de revisién que proceda por
las causales sefialadas en las fracciones III, VI, VII, IX, X y XI de este articulo, es susceptible de
ser impugnada nuevamente, mediante recurso de revisién, ante la Autoridad Garante del

Instituto.

Articulo 19. El recurso de revisién debera contener los requisitos previstos en el articulo 154 de
la Ley de Transparencia, y se podran anexar pruebas y demds elementos procedentes, sin que

sea necesario que la persona recurrente, ratifique el recurso de revision interpuesto.

Articulo 20. La Jefatura de Transparencia prevendra por una sola ocasién a la persona
recurrente cuando no cumpla con los requisitos previstos en las fracciones I, I11, IV, V, VI y VII del
articulo 154 de la Ley de Transparencia, y no existan elementos para subsanarlos. Esta

prevencién se realizard a través del medio que haya elegido para recibir notificaciones, con el
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objeto de que subsane las omisiones dentro de un plazo que no podra exceder de cinco dias
habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la prevencién, con el

apercibimiento de que, de no cumplir, se desechara el recurso de revision presentado.

Dicha prevencién tendré el efecto de interrumpir el plazo que tiene la Autoridad Garante del
Instituto para resolver el recurso de revisién, debiendo comenzar el cémputo a partir del dia

habil siguiente a su desahogo.

En los casos que la persona recurrente no proporcione un domicilio o medio para recibir
notificaciones o, en su defecto, no haya sido posible practicar la notificacién, ésta se realizara por

estrados en el domicilio de la Autoridad Garante del Instituto.

Articulo 21. La Autoridad Garante del Instituto, resolveri el recurso de revisién en un plazo que
no podra exceder de cuarenta dias habiles, contados a partir de la admision del mismo, plazo

podréa ampliarse por una sola vez y hasta por un periodo de veinte dias habiles.

La Jefatura de Transparencia, serd la encargada de la admisién, prevencién, sustanciacién y
elaboracién del proyecto de resolucién; durante el procedimiento deberd suplir la deficiencia de
la queja a favor de la persona recurrente, sin cambiar los hechos expuestos, asegurandose que
las partes puedan presentar, de manera oral o escrita, los argumentos que funden y motiven sus

pretensiones.

Articulo 22. La Autoridad Garante del Instituto, al resolver el recurso de revision, aplicard la
prueba de interés ptiblico con base en elementos de idoneidad, necesidad y proporcionalidad,

cuando exista una colisiéon de derechos.

Para efecto de lo anterior, debera entenderse por idoneidad, necesidad y proporcionalidad lo

sefialado en el articulo 160 de la Ley de Transparencia.
Articulo 23. Las notificaciones dentro del presente Capitulo se realizaran de conformidad con lo

siguiente:

L En forma personal a la persona recurrente cuando hubiere sefialado domicilio
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para recibir notificaciones en el lugar de residencia de la Autoridad Garante del
Instituto. En caso de que se hubiere sefialado medios electrénicos para recibirlas,

éstas se efectuaran a través de los mismos, en los siguientes casos:

a) Cuando se trate de la primera notificacion;

b) Cuando se notifique la resolucién que ponga fin al procedimiento; o
¢) Lasdemaés que estime pertinentes la Autoridad Garante del Instituto.

Por Oficio y/o Memordndum al Instituto, a través de medios electrénicos o su

area de correspondencia;

A la persona recurrente, por correo postal ordinario o por correo electrénico,

cuando se trate de actos distintos a los sefialados en la fraccién I de este articulo,

y

A través de los estrados en el domicilio de la Autoridad Garante del Instituto,
cuando la persona a quien deba notificarse no sea localizable en su domicilio, o

bien, este se ignore.

Articulo 24. La Autoridad Garante del Instituto, resolverd el recurso de revisiéon conforme a lo

siguiente:

IL

Interpuesto el recurso de revision, la Jefatura de Transparencia, procedera a
su andlisis para decretar su admisién, su prevencién o desechamiento, en los
tres dfas hébiles siguientes a su presentacién o posteriores a que concluya el
plazo otorgado a la persona recurrente en términos del articulo 20 de los

presentes Lineamientos;

Admitido el recurso de revision, la Jefatura de Transparencia integrard un
expediente y lo pondra a disposicién de las partes y en su caso de la persona
tercera interesada para que, en un plazo méiximo de siete dias habiles,
manifiesten lo que a su derecho convenga, dentro del mismo plazo, el

Instituto deberd rendir un informe justificado dentro del cual acredite la
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legalidad de sus actos;

En caso de que la Jefatura de Transparencia considerarse improcedente el
recurso, deberé desecharlo mediante Acuerdo fundado y motivado, dentro de
un plazo maximo de cinco dias contados a partir de la conclusién del plazo
referido en el parrafo inmediato anterior, debiendo notificarse a las partes

dentro de los tres dfas siguientes a la emision del referido acuerdo;

En caso de existir persona tercera interesada, la Jefatura de Transparencia, le
realizara la notificacién para que en el plazo mencionado en el primer parrafo
de la fraccién anterior acredite su carécter, alegue lo que a su derecho

convenga y aporte las pruebas que estime pertinentes;

Dentro del plazo mencionado en el parrafo primero de la fraccion II del presente
articulo, las partes podran ofrecer todo tipo de pruebas o alegatos excepto la
confesional por parte del Instituto y aquéllas que sean contrarias a derecho. Se
recibiran aquellas pruebas que resulten supervenientes por las partes, mismas

que seran tomadas en cuenta, siempre y cuando no se haya dictado la resolucion;

La Jefatura de Transparencia, podra determinar la celebracién de audiencias con

las partes durante la substanciacién del recurso de revision;

Concluido el plazo sefialado en el parrafo primero la fraccién II del presente
articulo, la Jefatura de Transparencia, procederd a decretar el cierre de
instruccién. Asimismo, a solicitud del Instituto o de la persona recurrente, podran
ser recibidos en audiencia, a efecto de allegarse de mayores elementos de
conviccién que le permitan valorar los puntos controvertidos objeto del recurso

de revision;

La Jefatura de Transparencia, no estaré obligada a atender informacién remitida

por el Instituto una vez que haya decretado el cierre de instruccion.

Decretado el cierre de instruccién, la Jefatura de Transparencia, formulara el

proyecto de resolucién para ser presentado a la persona Titular de la Autoridad
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Garante del Instituto y en su caso, procederan a su aprobacién suscribiendo de

manera conjunta dicha resolucién;

IX. La persona Titular de la Jefatura de Transparencia, deber realizar la notificacién
de la resolucién a las partes dentro de los tres dias habiles siguientes a su
emisidn, en términos de lo sefialado en el articulo 23 de los presentes

Lineamientos.

Articulo 25. En todo momento la Autoridad Garante del Instituto deberd tener acceso a la
informacién clasificada para determinar su naturaleza segin se requiera. El acceso se dara de
conformidad con las disposiciones juridicas establecidas por el Instituto para el resguardo o

salvaguarda de la informacién.

Tratdndose de la informacién a que se refiere el Gltimo pérrafo del articulo 113 de la Ley de
Transparencia, el Instituto deberd dar acceso a la Autoridad Garante del Instituto a dicha
informacién mediante la exhibicién de la documentacién relacionada, en las oficinas del propio

Instituto.

Articulo 26. Las resoluciones que emita la Autoridad Garante del Instituto, deberdn constar por

escrito y contener al menos siguiente:

L Lugar, fecha en que se pronuncia, nombre de la persona recurrente de manera
opcional, nombre del Instituto y 4rea, asi como el niimero de identificacién del

recurso de revision;

II. Extracto de los hechos cuestionados;
IIL Los preceptos que la fundamenten y las consideraciones de hecho que la motiven;
V. Los alcances y efectos de la resolucién, fijando con precisién, en su caso, el area

obligada a cumplirla;

V. La indicacién de la existencia de una probable responsabilidad y la solicitud de

inicio de la investigacién en materia de responsabilidades administrativas de

personas servidoras publicas responsables en su caso;
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VL Los puntos resolutivos, y

VII. Los plazos para su cumplimiento y los procedimientos para asegurar su

ejecucion.

Articulo 27. La Autoridad Garante del Instituto, resolvera el recurso de revisién en cualquiera

de los siguientes sentidos:
L Desechar;
1L Sobreseer;
IIL Confirmar la respuesta del Instituto; o

\'A Revocar o modificar la respuesta del Instituto.

Articulo 28. El recurso de revision seré desechado por improcedente cuando:

L Se presente de manera extemporanea por haber transcurrido el plazo establecido

en el articulo 14 de los presentes Lineamientos;

1L Se esté tramitando ante el Poder Judicial algiin recurso o medio de defensa

interpuesto por la persona recurrente o en su caso por la persona tercera

interesada;

IIIL. No se actualice alguno de los supuestos previstos en el articulo 18 de la presente
normativa;

IV. No se haya desahogado la prevencién en los términos establecidos en el articulo

20 de los presentes Lineamientos;
V. Se impugne la veracidad de la informacién proporcionada;
VL Cuando el agravio se trate de una consulta; o

VII.  La persona recurrente amplie su solicitud en el recurso de revisién, inicamente

respecto de los nuevos contenidos.

Pagina 20 de 47

%
Q”J.)s.q 0\4



K 9,
o g7

¥ S ,c .( 2

o o
w 8 o
fal 2

—— % &

£ e

Instituto Electoral del Estado

Articulo 29. El recurso de revisién serd sobreseido, en todo o en parte, cuando, una vez

admitido, se actualicen alguno de los siguientes supuestos:

L La persona recurrente se desista;

IL. La persona recurrente fallezca o tratindose de personas morales que se
disuelvan;

111 El Instituto como responsable del acto, lo modifique o revoque de tal manera que

el recurso de revisién quede sin materia; o

IV. Admitido el recurso de revisién, surja alguna causal de improcedencia en los

términos del presente Capitulo.

Articulo 30. En el caso de que la persona recurrente o su representante desistan del recurso
~ de revisién, debera manifestar su voluntad de manera expresa, clara e inequivoca de no

continuar con la sustanciacién y resolucién de este, conforme lo siguiente:

L Cuando el recurso de revision se haya presentado por escrito ante la Autoridad
Garante del Instituto, el desistimiento debera promoverse de la misma manera
con la firma autégrafa de la persona recurrente o de su representante si hubiese

sido presentado por este dltimo;

IL Cuando el recurso de revisién haya sido presentado por correo electrénico, el
desistimiento debera presentarse por la misma via y por la misma direccién de

correo electrénico, y

III. Cuando la presentacién del recurso de revisién se haya efectuado a través del
sistema electrénico, el desistimiento debera presentarse por el mismo medio o

a través de la cuenta de correo electrénico autorizada para recibir notificaciones.

En caso de que la manifestacién de voluntad, no se advierta clara e inequivoca, la Jefatura de

Transparencia podra requerir a la persona recurrente que precise si su intencién es la de no
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continuar con la sustanciacién y resolucién del recurso de revisién presentado, de no atender
dicho requerimiento en el plazo de tres dias hébiles, se continuara con la sustanciacién del
recurso de revision.
CAPITULO II
DEL CUMPLIMIENTO A LA RESOLUCION DEL RECURSO DE REVISION
EN MATERIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Articulo 31. Las resoluciones de la Autoridad Garante del Instituto seran vinculatorias,

definitivas e inatacables para el Instituto.

Articulo 32. La Jefatura de Transparencia notificara a las partes las resoluciones recaidas en los
Recursos de Revisién que conozca en versién publica y realizara las gestiones necesarias para
que estas se publiquen en el sitio web del Instituto, a més tardar, al tercer dia habil siguiente de

su aprobacién.

Articulo 33. En las resoluciones se establecerdn, en su caso, los plazos y términos para su
cumplimiento y los procedimientos para asegurar su ejecucion, los cuales no excederan de diez

dfas hébiles para la entrega de informacién.

La Autoridad Garante del Instituto, previa fundamentacién y motivacién, podra ampliar estos

plazos cuando asunto asi lo requiera.

Excepcionalmente, considerando las circunstancias especiales del caso, el Instituto podra
solicitar a la Autoridad Garante del Instituto, de manera fundada y motivada, una ampliacién del

plazo para el cumplimiento de su resolucion.

La ampliacién a que se refiere el parrafo anterior, debera presentarse a mas tardar dentro de los
primeros tres dias habiles del plazo otorgado para el cumplimiento, a efecto de que la Autoridad
Garante del Instituto resuelva sobre la procedencia o improcedencia de la misma dentro de los

cinco dias hébiles siguientes.

Articulo 34. El Instituto deber4 informar a la Autoridad Garante del Instituto, el cumplimiento
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de sus resoluciones en un plazo no mayor a tres dias, contados a partir de que se haya vencido el

plazo otorgado para su cumplimiento.

Articulo 35. En las resoluciones, la Autoridad Garante del Instituto podra sefialar al Instituto
que la informacién que debe proporcionar sea considerada como obligacién de transparencia,
atendiendo a la relevancia de la informacién, la incidencia de las solicitudes sobre la misma y el

sentido reiterativo de las resoluciones.

Articulo 36. Las personas recurrentes podran impugnar las resoluciones de la Autoridad
Garante del Instituto por la via del recurso de inconformidad en los casos previstos en la Ley
General o ante los Jueces y Tribunales especializados en materia de Transparencia establecidos

por el Poder Judicial de la Federacién mediante el Juicio de Amparo.

Articulo 37. Cuando la Autoridad Garante del Instituto determine que durante la substanciacién
del recurso de revisién pudo haberse incurrido en una probable responsabilidad por el
incumplimiento a las obligaciones previstas en la Ley de Transparencia y las demas
disposiciones aplicables en la materia, lo hard de conocimiento a la Contraloria Interna para que

esta actie en el ambito de su competencia.

CAPITULO IIL
DEL RECURSO DE REVISION EN MATERIA DE
EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO

Articulo 38. La persona titular recurrente podra interponer, por si mismo o por conducto de su
representante, recurso de revisién ante la Autoridad Garante del Instituto, o bien, ante la Unidad
de Transparencia que haya conocido de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO
dentro de un plazo que no podra exceder de quince dfas contados a partir de la notificacién de la

respuesta.
De igual manera, transcurrido el plazo previsto en el articulo 84 de la Ley de Proteccion de Datos

Personales, para dar respuesta a una solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO sin que se

haya emitido ésta, la persona titular recurrente por si mismo o por conducto de su
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representante podra interponer ante la Autoridad Garante del Instituto, el recurso de revisién

dentro de los quince dfas siguientes a aquel en que haya vencido el plazo para dar respuesta.

Cuando se interponga ante la Unidad de Transparencia; los Organos Transitorios o cualquiera de
las Areas del Instituto, estas deberan remitir el recurso de revisién a la Autoridad Garante del

Instituto a més tardar al dia siguiente de haberlo recibido.

En el caso de personas en situacién de discapacidad que se les dificulte una comunicacion clara y
precisa o de personas hablantes de alguna lengua indigena, la Autoridad Garante del Instituto
procurara proporcionarles gratuitamente un traductor o intérprete. Para tal efecto, la Jefatura

de Transparencia realizara las gestiones necesarias.

Asimismo, cuando el recurso sea presentado por una persona en situacién de discapacidad ante
la Unidad de Transparencia o cualquiera de las areas del Instituto, dicha circunstancia debera
ser notificada a la Autoridad Garante del Instituto, para que la Jefatura de Transparencia
determine mediante acuerdo los ajustes razonables que garanticen la tutela efectiva de sus

derechos.

Articulo 39. La persona titular recurrente o su representante podrédn interponer un recurso de

revisién a través de los siguientes medios:

I. Por escrito libre en el domicilio de la Autoridad Garante del Instituto;

IL Por correo certificado con acuse de recibo;

111 Por formatos que al efecto emita la Autoridad Garante del Instituto;

IV. Por los medios electrénicos que para tal fin se autoricen; o

V. Cualquier otro medio que al efecto establezca la Autoridad Garante del Instituto.

Articulo 40. El domicilio, horario y correo electrénico para la recepcién de los recursos de
revisiéon serd conforme a lo establecido en la Seccién VI del Capitulo I de los presentes

Lineamientos.
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Articulo 41. Las partes en el Recurso de Revision son:

I La persona titular y;
I1. El Instituto.

Articulo 42. La persona titular podra acreditar su identidad a través de cualquiera del siguiente

medio:

e Identificacién Oficial, cualquiera de las sefialadas en la fraccién X del articulo 7 de los

presentes Lineamientos,

Para la interposicién del recurso de revisién bastard que la persona titular acompaiie a su
escrito con copia simple de su identificacién oficial. La acreditacién de la identidad de la persona
titular se llevara a cabo por parte del Instituto, una vez que se le haya notificado la resolucidn,

previo a hacer efectivo el derecho conforme a lo ordenado por la Autoridad Garante del Instituto.

Articulo 43. Cuando la persona titular actiie mediante un representante, este debera acreditar

su personalidad en términos de lo establecido en el articulo 17 de los presentes Lineamientos.
Articulo 44. El recurso de revisién procedera en los siguientes supuestos:

L Se clasifiquen como confidenciales los datos personales sin que se cumplan las

caracteristicas sefialadas en las disposiciones juridicas aplicables;

IL Se declare la inexistencia de los datos personales;

1L Se declare la incompetencia por el Instituto;

IV. Se entreguen datos personales incompletos;

V. Se entreguen datos personales que no correspondan con lo solicitado;
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Se niegue el acceso, rectificacion, cancelacién u oposicién de datos personales;

Vll
No se dé respuesta a una solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO dentro

VIL :
de los plazos establecidos en la Ley de Proteccién de Datos y demas disposiciones

aplicables en la materia;

Se entregue o ponga a disposicién datos personales en una modalidad o formato

VIIL
distinto al solicitado, o en un formato incomprensible;

La persona titular se inconforme con los costos de reproduccién, envio o tiempos

IX.
de entrega de los datos personales
X. Se obstaculice el ejercicio de los derechos ARCO, a pesar de haber sido notificada
la procedencia de los mismos;
XI. No se dé tramite a una solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO

XII. Ante lafalta de respuesta del Instituto, y

XIII. Enlos demas casos que disponga la legislacién aplicable
Articulo 45. Los tnicos requisitos exigibles en el escrito de interposicion del recurso de revision
serdn los previstos en el articulo 138 de la Ley de Proteccién de Datos Personales, debiendo

acompafiar su escrito con los documentos descritos en el articulo 139 de la referida Ley

La persona recurrente podrd acompaiiar su escrito con las pruebas y demdés elementos que
considere necesarios. En ningin caso serd necesario que la persona titular ratifique el recurso de

revisién interpuesto.
Articulo 46. En la substanciacién de los recursos de revision, las partes podran ofrecer las

siguientes pruebas:

Documental ptiblica y/o privada;
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IL La inspeccién;

IIL La pericial;

IV. La testimonial;
V. La confesional, excepto tratdndose de autoridades;
VL Las imdagenes fotograficas, paginas electrénicas, escritos y demds elementos

aportados por la ciencia y tecnologia, y

VII.  La presuncional legal y humana.

La Autoridad Garante del Instituto, podrd allegarse de los medios de prueba que considere

necesarios, sin més limitacién que las establecidas en la legislacién aplicable.

Articulo 47.- En los casos de ejercicio de Derechos ARCO de personas infantes o adolescentes,
los padres que detenten la patria potestad, podrdn representarlos en el recurso de revision,

debiendo acreditar su identidad y la del menor, con los tres documentos siguientes:
L El acta de nacimiento de la persona infante o adolescente;

IL El documento de identificacién oficial del padre o de la madre que pretenda

ejercer el derecho, y

I La carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que el padre o
madre, seglin sea el caso, ejerce la patria potestad de la persona infante o
adolescente, y que no se encuentra dentro de alguno de los supuestos legales de

suspension o limitacion de esta.
Articulo 48.- En los casos de ejercicio de derechos ARCO de personas infantes o adolescentes,

por personas distintas a los padres que ejerzan la patria potestad o tutela podran presentar el

recurso de revision, y ademds de acreditar la identidad de la persona infante o adolescente,
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deberé presentar los siguientes documentos:

L El acta de nacimiento de la persona infante o adolescente;

IL El documento legal que acredite la posesién de la patria potestad o tutela;

IL El documento de identificacién oficial de quien ejerce la patria potestad o funge

como tutor, y presenta la solicitud, y

IV. La carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ejerce la
patria potestad o tutela de la persona infante o adolescente, y que no se
encuentra dentro de alguno de los supuestos legales de suspensién o limitacién

de esta.

Articulo 49.- Cuando el titular de derechos ARCO sea una persona en estado de interdiccién o
incapacidad declarada por Ley, ademds de acreditar la identidad de la persona titular, su

representante debera presentar los siguientes documentos:

L El instrumento legal de designacién de persona tutora;
IL El documento de identificacion oficial de la persona tutora, y
1L La carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ejerce la

tutela, y que no se encuentra dentro de alguno de los supuestos legales de

suspension o limitacin de esta.
Articulo 50. Las personas que acrediten tener un interés juridico o legitimo, podran interponer
recurso de revision relacionado con datos personales de personas fallecidas, quienes deberan
presentar los siguientes documentos:

L Documento de Identificacién Oficial de quien presenta el Recurso de Revision.

IL Documento en el que se acredite el parentesco con la persona fallecida.
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Acta de defuncién de la persona fallecida.

Articulo 51. La Autoridad Garante del Instituto, resolverd el recurso de revision en un plazo que

no podra exceder de cuarenta dias habiles, contados a partir de la presentacién del mismo,

plazo podra ampliarse por una sola vez y hasta por un periodo de veinte dfas habiles.

La Jefatura de Transparencia, serd la encargada de la admision, prevencién, sustanciacién y

elaboraci6n del proyecto de resolucién; durante el procedimiento, deberd suplir la deficiencia de

la queja a favor de la persona titular, siempre y cuando no altere el contenido original del

recurso de revisién, ni modifique los hechos o peticiones expuestas en el mismo, asegurandose

que las partes puedan presentar los argumentos y constancias que funden y motiven sus

pretensiones.

El plazo a que se refiere el primer pérrafo del presente articulo, sera suspendido durante el

periodo de cumplimiento del acuerdo de conciliacién.

Articulo 52. En la substanciacién de los recursos de revision, las notificaciones que emita la

Autoridad Garante del Instituto, surtirdn efectos el mismo dia en que se practiquen, las cuales

podrén efectuarse:

1L

Personalmente, en los siguientes casos:

a)

b)

Se trate de la primera notificacién;

Se trate del requerimiento de un acto a la parte que deba cumplirlo;
Se trate de la solicitud de informes o documentos;
Se trate de la resolucién que ponga fin al procedimiento de que se trate, y

En los demas casos que disponga la Ley de Proteccién de Datos.

Por correo certificado con acuse de recibo o medios digitales, cuando se trate de
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requerimientos, emplazamientos, solicitudes de informes o documentos y

resoluciones que puedan ser impugnadas;

Por correo postal ordinario o por correo electrénico cuando se trate de actos

distintos de los sefialados en las fracciones anteriores; o

Por estrados, cuando la persona a quien deba notificarse no sea localizable en su

domicilio, se ignore este o el de su representante.

Articulo 53. La Autoridad Garante del Instituto, resolverd el recurso de revisién conforme a lo

siguiente:

L

1L

Una vez recibido el recurso de revision la Jefatura de Transparencia, dictara en el
mismo acto, el Acuerdo mediante el cual tenga por recibido el medio de
impugnacién  pronuncidndose  inmediatamente sobre su admisién,
desechamiento o prevencién segin corresponda y en los casos que asf proceda,
en un plazo que no excederd de cinco dias siguientes a la fecha en que se haya

recibido

Si el escrito de interposicion del recurso no cumple con alguno de los requisitos
establecidos en el articulo 138 de la Ley de Proteccién de Datos Personales, y la
Autoridad Garante del Instituto no cuenta con elementos para subsanarlos, esta
requerird a la persona titular, por una sola ocasién, la informacién que subsane
las omisiones en un plazo que no podra exceder de cinco dias contados a partir

del dia siguiente de la presentacion del escrito.

La persona titular contard con un plazo que no podréd exceder de cinco dias,
contados a partir del dia siguiente al de la notificacién de la prevencion, para
subsanar las omisiones, con el apercibimiento de que, en caso de no cumplir con

el requerimiento, se desechara el recurso de revision.

Dicha prevencién interrumpe el plazo que tiene la Autoridad Garante del
Instituto para resolver el recurso de revisién, por lo que comenzaré a computarse

a partir del dfa habil siguiente a su desahogo.
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En el acuerdo de Admisién del recurso de revisién, se ordenard poner a
disposicién de las partes el expediente respectivo para que en un plazo maximo

de siete dias habiles contados a partir de la notificacién de dicho acuerdo:

a) Manifiesten por cualquier medio su voluntad de conciliar;
b) Aleguen lo que a su derecho convenga, y
c) Ofrezcan las pruebas que consideren pertinentes.

El acuerdo a que se refiere el presente articulo debera contener un resumen del
recurso de revisién y de la respuesta del Instituto si la hubiere, sefialando los

elementos comunes y los puntos de controversia.

Admitido el recurso de revision, la Autoridad Garante del Instituto, podra buscar
una conciliacién entre la persona titular y el Instituto, la cual se realizara

conforme a lo establecido en el Capitulo V del presente Titulo;

En caso de no existir acuerdo en la audiencia de conciliacién, se continuarg con la

sustanciacidn del recurso de revision.

Concluido el plazo sefialado en la fraccién III del presente articulo, la Jefatura de

Transparencia, procedera a decretar el cierre de instruccion.

La Jefatura de Transparencia, no estara obligada a atender informacién remitida

por el Instituto una vez que haya decretado el cierre de instruccion.

Decretado el cierre de instruccién, la Jefatura de Transparencia, formulara el
proyecto de resolucién para ser presentado a la persona Titular de la Autoridad
Garante del Instituto y en su caso, procederan a su aprobacién suscribiendo de

manera conjunta dicha resolucion;

La persona Titular de la Jefatura de Transparencia, debera realizar la notificacién
de la resolucién a las partes dentro de los tres dfas hdbiles siguientes a su
emisién, en términos de lo sefialado en el articulo 52 de los presentes

Lineamientos.
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Articulo 54. Concluidos los plazos fijados a las partes, se tendra por precluido el derecho que
dentro de ellos debid ejercitarse, sin necesidad de acuse de rebeldfa por parte de la Autoridad

Garante del Instituto.

Articulo 55. La persona titular, el Instituto o cualquier Autoridad deberé atender los
requerimientos de informacién en los plazos y términos que establezca la Autoridad Garante del

Instituto.

Cuando la persona titular, el Instituto o cualquier autoridad se niegue a atender o cumplimentar
los requerimientos, solicitudes de informacién y documentacién, emplazamientos, citaciones o
diligencias notificadas por la Autoridad Garante del Instituto, o facilitar la practica de las
diligencias que hayan sido ordenadas, o entorpezca sus actuaciones, tendran por perdido su
derecho para hacerlo valer en algin otro momento del procedimiento y la Autoridad Garante del
Instituto, tendridn por ciertos los hechos materia del procedimiento y resolveran con los

elementos que dispongan.

Articulo 56. Las resoluciones de la Autoridad Garante del Instituto, podran:

L Sobreseer o desechar el recurso de revisién por improcedente;

IL Confirmar la respuesta del Instituto;

118 Revocar o modificar la respuesta del Instituto; o

Iv. Ordenar la entrega de los datos personales, en caso de omisién del Instituto.

Articulo 57. El recurso de revisién podra ser desechado por improcedente cuando:

L Sea extempordneo por haber transcurrido el plazo establecido en el articulo 38

de los presentes Lineamientos;

IL La persona titular o su representante no acrediten debidamente su identidad o

personalidad de este tltimo;
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La Autoridad Garante del Instituto, haya resuelto anteriormente en definitiva

sobre la materia del mismo;

No se actualice alguna de las causales de procedencia del recurso de revisién
previstas en el articulo 44 de los presentes Lineamientos;
No se haya desahogado la prevencién en los términos establecidos en el articulo

53 fraccion II de los presentes Lineamientos;

Se esté tramitando ante los tribunales competentes algin recurso o medio de
defensa interpuesto por la persona recurrente o, en su caso, por la persona
tercera interesada, en contra del acto recurrido ante la Autoridad Garante del

Instituto;

La persona recurrente modifique o amplie su peticién en el recurso de revisién,

Uinicamente respecto de los nuevos contenidos, o

La persona recurrente no acredite interés juridico.

El desechamiento no implica la preclusién del derecho de la persona titular para interponer ante

la Autoridad Garante del Instituto, un nuevo recurso de revisién.

Articulo 58. El recurso de revisién podra ser sobreseido cuando:

Il

IL

1L

V.

La persona titular se desista expresamente;

La persona titular fallezca;

Una vez admitido se actualice alguna causal de improcedencia en los términos de

la presente Ley;

El Instituto modifique o revoque su respuesta de tal manera que el mismo quede

sin materia; o

Quede sin materia.
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Articulo 59. En el caso de que la persona titular se desista del recurso de revision, debera
manifestar su voluntad de manera expresa, clara e inequivoca de no continuar con la
sustanciacién y resolucién de este, conforme a lo sefialado en el articulo 30 de los presentes

Lineamientos:

CAPITULO IV
DEL CUMPLIMIENTO A LAS RESOLUCIONES
EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Articulo 60. Las resoluciones de la Autoridad Garante del Instituto seran vinculatorias,

definitivas e inatacables para el Instituto.

Articulo 61. La Jefatura de Transparencia, notificaré a las partes, y publicara en su sitio web las

resoluciones en versién publica, a més tardar, al tercer dfa siguiente de su emision.

El Instituto deberd, por medio de la Unidad de Transparencia, dar estricto cumplimiento a las
resoluciones de la Autoridad Garante del Instituto dentro del término otorgado, y posterior a
ello informar4 a esta sobre el cumplimiento dado a su determinacién, dentro de un plazo no

mayor a tres dfas habiles.

Excepcionalmente, considerando las circunstancias especiales del caso, el Instituto podra
solicitar a la Autoridad Garante del Instituto, de manera fundada y motivada, una ampliacién del
plazo para el cumplimiento de su resolucién.

Dicha solicitud deberd presentarse, a mas tardar, dentro de los primeros tres dias del plazo
otorgado para el cumplimiento, a efecto de que la Autoridad Garante del Instituto resuelva sobre

la procedencia de la misma dentro de los cinco dias habiles siguientes.

Articulo 62. En las resoluciones se estableceran, los plazos y términos para su cumplimiento y
los procedimientos para asegurar su ejecucién, los cuales no excederan de diez dias para el

acceso, rectificacién, cancelacién u oposicién de los datos personales.

La Autoridad Garante del Instituto, previa fundamentacién y motivacién, podra ampliar estos

plazos cuando asunto asi lo requiera.
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Articulo 63. Las personas titulares podran impugnar las resoluciones de la Autoridad Garante
del Instituto ante los jueces y tribunales especializados en materia de datos personales

establecidos por el Poder Judicial de la Federacién mediante el juicio de amparo.

Articulo 64. Cuando la Autoridad Garante del Instituto determine que durante la substanciacién
del recurso de revisién pudo haberse incurrido en una probable responsabilidad por el
incumplimiento a las obligaciones previstas en la Ley de Proteccién de Datos Personales y las
demds disposiciones aplicables en la materia, lo hard de conocimiento a la Contraloria Interna

para que esta inicie, en su caso, el procedimiento de responsabilidad respectivo.

CAPITULOV
DE LA CONCILIACION EN LOS RECURSOS DE REVISION EN
MATERIA DE EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO

Articulo 65. La etapa de conciliacién s6lo serd posible cuando la persona titular y el Instituto
acuerden someterse a dicho procedimiento, la cual podrd celebrarse por cualquiera de los

siguientes medios:

L. Presencialmente;
II. Pormedios de comunicacién electrénica; o
III.  Cualquier otro medio que determine la Autoridad Garante del Instituto.

De toda audiencia de conciliacién que se realice, la Jefatura de Transparencia debera emitir el

acta que permita acreditar su existencia.

Articulo 66. La conciliacién a que se refieren los articulos 143 y 144 de la Ley de Proteccion de

Datos, se realizara conforme a lo siguiente:

L La Jefatura de Transparencia, requerird a las partes que manifiesten, por cualquier
medio, su voluntad de conciliar, en un plazo no mayor a siete dias, contados a
partir de la notificacién de dicho acuerdo, mismo que debera contener un resumen
del recurso de revisién y de la respuesta del Instituto si la hubiere, sefialando los

elementos comunes y los puntos de controversia;
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IL Una vez recibida la manifestacion de voluntad de conciliar por ambas partes, en
términos del articulo 144 fraccién II de la Ley de Proteccién de Datos Personales,
la Jefatura Transparencia, emitira el Acuerdo en el cual se sefialard el lugar o
medio, dia y hora para la celebracién de una audiencia de conciliacién, en la que
se procurard avenir los intereses entre la persona titular y el Instituto, la cual
deberd realizarse dentro de los diez dfas siguientes en que se reciba la

manifestacién antes mencionada.

1L La Jefatura de Transparencia en su calidad de Autoridad Conciliadora podra, en
todo momento en la etapa de conciliacién, requerir a las partes que presenten en
un plazo méaximo de cinco dias, los elementos de conviccibn que estime

necesarios para la conciliacion.

IV. La Autoridad Conciliadora, podra suspender cuando lo estime pertinente o a

instancia de ambas partes la audiencia por una ocasion.

En caso de que se suspenda la audiencia de conciliacién, la autoridad conciliadora
sefialard dia y hora para su reanudacién dentro de los cinco dias siguientes
contados a partir del dia siguiente de la fecha de celebracién de la primera

audiencia.

En caso de que alguna de las partes, no acuda a la reanudacién de la audiencia de
conciliacién, la Jefatura de Transparencia, deberd dejar constancia de tal

situacién y continuaré con la tramitacién del recurso de revision.

V. La conciliacién serd improcedente cuando la persona titular de los datos
personales sea menor de edad y se haya vulnerado alguno de los derechos
contemplados en la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes y
demds disposiciones juridicas aplicables, salvo que cuente con representacion

legal debidamente acreditada.

Articulo 67. Para efectos de lo sefialado en el articulo 65, parrafo segundo de los presentes
Lineamientos; el acta que se levante en la audiencia de conciliacién constard al menos de lo

siguiente:
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El niimero de expediente del recurso de revision;
El lugar, fecha y hora de celebracién de la audiencia de conciliacién;
Los fundamentos legales para llevar a cabo la audiencia;

El nombre completo de la persona titular, su representante o ambos debidamente

acreditados;

El area del Instituto responsable y su representante, este dltimo debidamente

acreditado;

El nombre(s) de las personas servidoras publicas del Instituto que asistieron a la

audiencia de conciliacién;

La manifestaci6én de la voluntad de la persona titular y del Instituto de dirimir sus

controversias mediante la celebracién de un acuerdo de conciliacion;

La narracién circunstanciada de los hechos ocurridos durante la audiencia de

conciliacion;
Los acuerdos adoptados por las partes, en su caso;

El plazo para cumplimiento de los acuerdos, en su caso, y

El nombre y firma del conciliador, de las personas servidoras publicas designadas
por la Autoridad Garante del Instituto, de la persona titular o su representante,
del representante del Instituto y de todas aquellas personas que intervinieron en

la audiencia de conciliacién.

En caso de que el Instituto o la persona titular o su representante, no firmen el acta se hara
constar tal negativa, cuestién que no deberd afectar la validez de esta, ni el caracter vinculante

de los acuerdos adoptados, en su caso.

Cuando la audiencia de conciliacién se realice por medios remotos, la Autoridad conciliadora

deber4 hacer del conocimiento de la persona titular y/o a su representante, que la misma sera
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grabada por el medio que a juicio de la autoridad conciliadora considere conveniente para el

unico efecto de acreditar la existencia de ésta.

Articulo 68. Cuando alguna de las partes no acuda a la audiencia de conciliacion, se actualizard

cualquiera de los siguientes supuestos:

L Si justifica su ausencia en un plazo de tres dfas, serd convocada a una segunda

audiencia de conciliacién, en el plazo de cinco dias.

IL. En caso de no acudir a la audiencia de conciliacién referida en la fraccién anterior,

se continuard con el recurso de revision.

I Cuando alguna de las partes no acuda a la audiencia de conciliacién sin

justificacién alguna, se continuara con el procedimiento;

Articulo 69. En caso de no existir acuerdo en la audiencia de conciliacion, se continuara con el

recurso de revisién;

Articulo 70. De llegar a un acuerdo entre las partes, este se hara constar por escrito y tendra
efectos vinculantes; cuando esto ocurra, el recurso de revisién quedara sin materia y la Jefatura

de Transparencia, deberd verificar el cumplimiento del referido acuerdo.

El cumplimiento del acuerdo daré por concluida la substanciacién del recurso de revisién, en

caso contrario, la Autoridad Garante del Instituto, ordenaré la reanudacion del procedimiento.

Articulo 71. El Instituto, deberd cumplir el acuerdo de conciliacién en el plazo establecido en el
acta, el cual se definird en funcién del derecho tutelado a ejercer y de la complejidad técnica,

operativa o demds cuestiones involucradas para hacer efectivo el derecho ARCO de que se trate.

Para tal efecto, el Instituto deberd hacer del conocimiento de la Jefatura de Transparencia, el
cumplimiento del acuerdo a m4s tardar al dia siguiente de que concluya el plazo fijado para

cumplir el acuerdo de conciliacidn.

En caso de que el Instituto no informe del cumplimiento dado al acuerdo de conciliacién en el

plazo establecido en el parrafo anterior, se tendrda por incumplido y se reanudara la
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substanciaciéon del recurso de revision.

Articulo 72. La Jefatura de Transparencia deberd dar vista a la persona titular, para que
manifieste lo que a su derecho convenga respecto al cumplimiento del acuerdo de conciliacién
remitido por el Instituto, en un plazo méximo de tres dfas contados a partir del dia siguiente de

la recepcién de notificacién de cumplimiento del acuerdo de conciliacién.

La persona titular tendra un plazo maximo de tres dfas, contados a partir del dia siguiente de la
notificacién a que se refiere el péarrafo anterior, para que manifieste lo que a su derecho
convenga. En caso de que la persona titular no esté de acuerdo con el cumplimiento del acuerdo
de conciliacién, deberé expresar sus motivos de inconformidad sin ampliar los agravios hechos

valer a través del recurso de revision.

Si la persona titular omite manifestarse, dentro del plazo sefialado en el parrafo anterior, se

entendera su conformidad con el cumplimiento del acuerdo de conciliacién a cargo del Instituto.

Articulo 73. Cuando el Instituto cumpla con el acuerdo de conciliacién, la Jefatura de
Investigacién deberd emitir un acuerdo de cumplimiento, dentro de los tres dias siguientes al

plazo que se refiere el segundo parrafo del articulo inmediato anterior.

El cumplimiento del acuerdo de conciliacién dard por concluida la substanciacién del recurso de
revisién y la Jefatura de Transparencia someterd a consideracién de la persona Titular de la

Autoridad Garante del Instituto la resolucién de sobreseimiento del recurso de revisién.

Articulo 74. Si la persona titular manifiesta su inconformidad respecto al cumplimiento del
acuerdo de conciliacién, la Autoridad Garante del Instituto deber4 analizar lo manifestado por
las partes, a efecto de determinar si el Instituto dio cumplimiento en los términos previstos en el

acuerdo de conciliacidn.

De las manifestaciones realizadas por las partes, la Autoridad Garante del Instituto por conducto

de la Jefatura de Transparencia podra determinar:
I El cumplimiento del acuerdo de conciliacién, o

IL El incumplimiento del acuerdo de conciliacion.
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Lo anterior dentro de los tres dias siguientes contados a partir del dia siguiente a la recepcién de

las manifestaciones de la persona titular.

TiTULO 111
DE LA DENUNCIA POR INCUMPLIMIENTO A LAS
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

CAP{TULO UNICO.
DE LA DENUNCIA

Articulo 75. Cualquier persona podra denunciar ante la Autoridad Garante del Instituto, el
incumplimiento de la publicacién de las obligaciones de transparencia previstas en los articulos

54y 61 de la Ley de Transparencia.

Articulo 76. La Jefatura de Transparencia, seré la responsable de admitir, prevenir y sustanciar,
asf como elaborar el proyecto de resolucién de la denuncia correspondiente y someterlos a la

consideracién de la persona Titular de la Autoridad Garante.
Articulo 77. El procedimiento de la denuncia se integra por las siguientes etapas:
L Presentacion de la denuncia ante la Autoridad Garante del Instituto;

IL Solicitud por parte de la Autoridad Garante del Instituto, de un informe

justificado al Instituto;
I1L Resolucién de la denuncia, y
V. Ejecucién de la resolucién de la denuncia.

Articulo 78. La denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia debera

cumplir, al menos, con los requisitos previstos en el articulo 81 de la Ley de Transparencia.

Cuando la denuncia se presente por medios electrénicos, se entendera que la persona

denunciante acepta que las notificaciones se efecttien por el mismo medio.
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En caso de que no se sefiale domicilio o direccién de correo electrénico o se sefiale un domicilio
fuera de la Ciudad de Puebla, las notificaciones, aiin las de caricter personal, se practicaran a

través de los estrados fisicos en el domicilio de la Autoridad Garante del Instituto.
Articulo 79. La denuncia podra presentarse de la forma siguiente:
L Por medios electrénicos:
a) Através de la Plataforma Nacional; o

b) Por correo electrénico, dirigido a la direccién electrénica que al efecto se

establezca.
II. Por escrito libre, en el domicilio de la Autoridad Garante del Instituto.

Articulo 80. El domicilio, horario y correo electrénico para la presentacién de denuncias, asf
como las promociones relativas a las mismas, sera conforme a lo establecido en los articulos 11y

12 de los presentes lineamientos.

Si la denuncia es presentada ante la Unidad de Transparencia, los Organos Transitorios o
cualquiera de las Areas del Instituto, invariablemente deberd ser remitirla a la Autoridad
Garante del Instituto a mas tardar al dfa siguiente de haberla recibido para su registro y tramite
correspondiente. De no ser asi, la Autoridad Garante del Instituto informara a la Contralorfa
Interna, para los efectos conducentes. A partir del registro de la solicitud iniciara el plazo para su
atencién.

La Autoridad Garante del Instituto, pondré a disposicién de las personas particulares el formato
de denuncia correspondiente, a efecto de que estos, si asf lo deciden, puedan utilizarlo.
Asimismo, las personas particulares podrdn optar por un escrito libre, conforme a lo previsto en

la Ley de Transparencia.

SECCION 1.
DE LA ADMISION DE LA DENUNCIA

Articulo 81. La Jefatura de Transparencia, resolvera sobre la admisién de la denuncia dentro de

los tres dias habiles siguientes.
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De igual manera, podra prevenir a la persona denunciante dentro del plazo de tres dias habiles
contados a partir del dia hébil siguiente al de su recepcién, para que en el plazo de tres dias

habiles subsane lo siguiente:

L En su caso, exhiba ante la Autoridad Garante del Instituto, los documentos con los
que acredite la personalidad del representante de una persona fisica o moral, en

caso de aplicar; o

IL Aclare o precise alguno de los requisitos o motivos de la denuncia.

Para efectos de acreditar la personalidad del representante, se estard a lo establecido en el

articulo 17 de los presentes Lineamientos.

En el caso de que no se desahogue la prevencion en el plazo establecido en el presente articulo,
se desechard la denuncia, dejando a salvo los derechos de la persona denunciante para volver a

presentar la misma.
Articulo 82. La denuncia sera desechada por improcedente cuando:

L Exista plena certeza de que anteriormente la Autoridad Garante del Instituto, ya
habfa conocido del mismo incumplimiento y, en su momento, se instruy6 la

publicacién o actualizacién de la obligacién de transparencia correspondiente;

IL La persona denunciante no desahogue la prevencién a que se hace referencia en

el articulo inmediato anterior;

IIL La denuncia no verse sobre presuntos incumplimientos ya sea de publicacién o
de actualizacién de las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 54
y 61 de la Ley de Transparencia; se refiera al ejercicio de derechos ARCO o al

tramite de Recurso de Revisién;

V. Cuando la Autoridad Garante del Instituto, sea notoriamente incompetente para

conocer de la denuncia, y;
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V. Cuando se encuentre una denuncia en tramite en la que haya identidad de partes,

hechos y haya sido cosa juzgada.

VL La denuncia sea presentada por un medio distinto a los previstos en la Ley de

Transparencia y en los presentes Lineamientos.

La Jefatura de Transparencia, elaborard un acuerdo de desechamiento, dejando a salvo los

derechos de la persona denunciante para que los haga valer por la via y forma correspondientes.

Articulo 83. La Autoridad Garante del Instituto, notificara al Instituto a través de la Unidad de

Transparencia, la denuncia dentro de los siete dias habiles siguientes a su admisién.

SECCION II.
DEL INFORME JUSTIFICADO DEL INSTITUTO,

Articulo 84. La Unidad de Transparencia debera enviar a la Autoridad Garante del Instituto, el
informe justificado respecto de los hechos o motivos de la denuncia dentro de los cinco dias

habiles siguientes a la notificacién referida en el articulo inmediato anterior.

A fin de que la Autoridad Garante del Instituto pueda allegarse de los elementos necesarios para
resolver sobre la denuncia, podra realizar diligencias, verificaciones y solicitar a la Unidad de

Transparencia que remita informes complementarios.

En el caso de informes complementarios, la Unidad de Transparencia deberd rendirlos ante la
Autoridad Garante del Instituto, dentro de los tres dias habiles siguientes a la notificacién

correspondiente.

SECCION II1.
DE LA RESOLUCION DE LA DENUNCIA

Articulo 85. La Autoridad Garante del Instituto, resolver4 la denuncia dentro de los veinte dias
hébiles siguientes al término del plazo en que la Unidad de Transparencia presente su informe

justificado o, en su caso, los informes complementarios.
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Articulo 86. La Jefatura de Transparencia, elaborara el proyecto de resolucién de la denuncia

dentro de los diez dias hébiles siguientes al término del plazo en que la Unidad de Transparencia

debe presentar su informe justificado o, en su caso, los informes complementarios, para ser

presentado a la persona Titular de la Autoridad Garante del Instituto.

Articulo 87. El proyecto de resolucién presentado por la Jefatura de Transparencia, debera

estar fundado y motivado e invariablemente debera pronunciarse sobre el cumplimiento de la

publicacién o actualizacién de la informacién por parte del Area Responsable del Instituto, y

debera contener al menos lo siguiente:

L Rubro, fecha de la resolucién, resultandos, considerandos, resolutivos y Autoridad

Garante que lo emite;

IL Determinacién de las obligaciones de transparencia denunciadas;

IIl. Fecha en que se realizé la verificacién de los incumplimientos denunciados;

\'A Anélisis sobre la totalidad de los incumplimientos denunciados:

a) De existir el incumplimiento, se debera sefialar:

1,

4!

La disposicién y ordenamiento juridicos incumplidos, especificando los

criterios y metodologfa del estudio;
Las razones por las cuales se considera que hay un incumplimiento;

Establecer las medidas necesarias para garantizar la publicidad de la

informacién respecto de la cual exista un incumplimiento, y

El plazo para cumplir con la resolucién e informe sobre ello.

b) De no existir el incumplimiento, se deberan sefialar las razones por las cuales se

toma esa determinacién.

V. Conclusién sobre la procedencia o improcedencia de los incumplimientos

denunciados, precisando si la denuncia resulta fundada o infundada.
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Asimismo, deberd resguardar el expediente que se haya integrado para que, en su caso, pueda

ser consultado por la Autoridad Garante del Instituto.

Articulo 88. La persona Titular de la Autoridad Garante, resolvera la denuncia dentro de los
siguientes cinco dias héabiles siguientes a que le sea puesto a consideracién el proyecto de
resolucién por parte de la Jefatura de Transparencia y en su caso, procederan a su suscripcion de

manera conjunta.
Articulo 89. Las resoluciones de la Autoridad Garante del Instituto podran:

L Declarar infundada la denuncia, cuando exista cumplimiento de las

obligaciones denunciadas, ordenando el archivo del expediente respectivo;

IL Declarar fundada la denuncia, cuando exista incumplimiento de las obligaciones
denunciadas, estableciendo las medidas necesarias para garantizar la publicidad

o actualizacién de las Obligaciones de Transparencia correspondientes; o

1L Sobreseer, cuando exista una modificacion del acto reclamado,
independientemente a las sanciones administrativas a que se hiciera acreedor la

persona servidora publica responsable.

Articulo 90. La Autoridad Garante del Instituto, por conducto de la Jefatura de Transparencia,
notificaré la resolucién a la persona denunciante y a la Unidad de Transparencia dentro de los

tres dias siguientes a su emision.

Articulo 91. Las resoluciones que emita la Autoridad Garante del Instituto, son definitivas e

inatacables para el Instituto.

La persona denunciante podrd impugnar la resolucién por la via del juicio de amparo, en los

términos del articulo 94 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

SECCION IV.
DEL CUMPLIMIENTO A LA RESOLUCION

Articulo 92. El Instituto, debera cumplir con la resolucién en el plazo que sefiale la misma, el
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cual no podré exceder de quince dias habiles, contados a partir del dia siguiente al de su

notificacion.

Articulo 93. Transcurrido el plazo sefialado en el articulo anterior, el Instituto deberd informar

a la Autoridad Garante del Instituto, sobre el cumplimento a la resolucién.

Una vez recibido el informe sobre el cumplimiento a la resolucién, la Autoridad Garante del

Instituto a través de la Jefatura de Transparencia, verificara:

a) Si atiende lo sefialado en la resolucidn, se emitira un acuerdo de cumplimiento y se

ordenara el archivo del expediente, y

b) Si existe un incumplimiento total o parcial de la resolucién, se le notificara, por
conducto de la Unidad de Transparencia del Instituto, al superior jerarquico de la
persona servidora publica responsable de dar cumplimiento, para el efecto de que, en

un plazo no mayor a siete dfas habiles, se dé cumplimiento a la resolucién.

Articulo 94. En caso de que la Autoridad Garante del Instituto, considere que subsiste el
incumplimiento total o parcial de la resolucién, en un plazo no mayor a cinco dias habiles
posteriores al aviso de incumplimiento al superior jerdrquico de la persona servidora publica
responsable del mismo, se emitird un acuerdo de incumplimiento y, en su caso, se impondran las
medidas de apremio o determinaciones que resulten procedentes establecidas en la Ley de la

materia.

Por lo anteriormente expuesto, y en ejercicio de las facultades establecida en los en los articulos 6
y 16 pérrafo segundo de la Constitucién; 12 fraccién VII de la Constitucién Local; 3 fraccién V, 34 y
35 de la Ley General; 3 fraccién 11, 82 y 83 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales; 8
fraccién V, 24 y 25 de la Ley de Transparencia y 5, fraccién I1 128 y 129 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales; asi como los articulos 2 fraccién X, 3 pérrafo tercero, 7 parrafo segundo, 8,
fracciones XXXII y XXXIII y 13 del Manual, la Autoridad Garante del Instituto, determina:

Primero. Se expiden los Lineamientos que regulan el ejercicio y desempefio de las Atribuciones y

Funciones de la Autoridad Garante del Instituto, en materia de Recursos de Revision y Denuncias.

Segundo. Los presentes Lineamientos, se reputan de interés general y entraran en vigor a partir
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de su publicacién en el sitio web del Instituto y hasta en tanto no se emita disposicién que los
modifique y/o deje sin efectos; rigiendo en todo el Estado de Puebla para los asuntos

competencia de la Contraloria Interna en su caracter de Autoridad Garante del Instituto.

Tercero. Se derogan todas aquellas disposiciones reglamentarias y demas normativa que se

oponga a establecido en los presentes Lineamientos.

Cuarto. Se instruye a la persona Titular de la Jefatura de Transparencia, realizar las gestiones
necesarias para que el presente Acuerdo sea publicado en el sitio web del Instituto, y sea

notificado por el medio que considere mas idéneo y expedito a:
e Lapersona Titular de la Presidencia del Consejo General del Instituto;

Asi lo acordaron y firman en la Ciudad de Puebla, Puebla el treinta de marzo de dos mil veintiséis

las personas integrantes de la Autoridad Garante del Instituto Electoral del Estado.

/[

CP. JUAN IGNACIO LOPEZ CASO LCDO.JUANC §' SOLANO RODRIGUEZ
CONTRALOR INTERNO Y TITULAR DE LA JEFE DE DEPARTAMENTO COMISIONADO A LA
AUTORIDAD GARANTE DEL INSTITUTO JEFAPURA DE INVESTIGACION Y
ELECTORAL DEL ESTADO SUBSTANCIACION EN MATERIA DE
TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

LAS PRESENTES FIRMAS CORRESPONDEN A LOS LINEAMIENTOS QUE REGULAN EL EJERCICIO Y DESEMPENO DE LAS
ATRIBUCIONES Y FUNCIONES DE LA AUTORIDAD GARANTE DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO, EN MATERIA DE
RECURSOS DE REVISION Y DENUNCIAS, DE FECHA TREINTA DE MARZO DE DOS MIL VEINTISEIS,
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