Encuesta de Opiniéon Ciudadana
Sobre la Percepcién del
Desempeno del
Instituto Federal Electoral en el
Estado de Puebla

Octubre 2010



Encuesta de Opinién Ciudadana Sobre la Percepcion del Desempeiio del Instituto Federal Electoral en el Estado de Puebla | Octubre 2010

Indice Tematico

Percepcién Sobre la Autonomia del Instituto Federal Electoral

1 Consideras que el IFE es un organismo independiente y auténomo de cualquier instancia de gobierno
1.1 Porcentajes por Distritos Federales Electorales
1.2 Porcentajes por Perfil de los Entrevistados
1.3 Tabla de contingencia por Distritos Federales Electorales y Perfil de los Entrevistados

Conocimiento del Tipo de Elecciones que Organiza el IFE

2 De acuerdo con lo que usted sabe, écuales de las siguientes elecciones organiza el IFE?
2.1 Porcentajes por Distritos Federales Electorales
2.2 Porcentajes por Perfil de los Entrevistados
2.3 Tabla de contingencia por Distritos Federales Electorales y Perfil de los Entrevistados

Percepcién Sobre la Suficiencia del Presupuesto del IFE

3 De acuerdo con lo que usted sabe, éconsidera que el presupuesto del IFE es?
3.1 Porcentajes por Distritos Federales Electorales
3.2 Porcentajes por Perfil de los Entrevistados
3.3 Tabla de contingencia por Distritos Federales Electorales y Perfil de los Entrevistados

Opinién Sobre la Participacion Ciudadana para el Desarrollo de la Democracia

4 (Considera que su participacion en los procesos electorales es importante para la democracia en nuestro pais?
4.1 Porcentajes por Distritos Federales Electorales
4.2 Porcentajes por Perfil de los Entrevistados
4.3 Tabla de contingencia por Distritos Federales Electorales y Perfil de los Entrevistados

Participacion Ciudadana en Actividades de Educacién Civica con el IFE

5 ¢Usted o alguien de su familia ha participado en actividades de educacion civica con el IFE (talleres, cursos, elecciones escolares, etc.)?
5.1 Porcentajes por Distritos Federales Electorales
5.2 Porcentajes por Perfil de los Entrevistados
5.3 Tabla de contingencia por Distritos Federales Electorales y Perfil de los Entrevistados




Encuesta de Opinién Ciudadana Sobre la Percepcion del Desempeiio del Instituto Federal Electoral en el Estado de Puebla | Octubre 2010

Percepcioén del Servicio de los Mddulos de Atencién Ciudadana

6 Al momento de tramitar su credencial para votar, {codmo considera que fue el servicio que recibié en los Médulos de Atencion Ciudadana?
6.1 Porcentajes por Distritos Federales Electorales
6.2 Porcentajes por Perfil de los Entrevistados
6.3 Tabla de contingencia por Distritos Federales Electorales y Perfil de los Entrevistados

Percepcién Sobre las Facilidades de Votar en las Elecciones Federales de 2009

7 Enla Ultima eleccién federal organizada por el IFE en 2009, el dia de la eleccion, en la casilla, dusted pudo votar de manera: Facil 6 Dificil?
7.1 Porcentajes por Distritos Federales Electorales
7.2 Porcentajes por Perfil de los Entrevistados
7.3 Tabla de contingencia por Distritos Federales Electorales y Perfil de los Entrevistados

Datos Actualizados del Ciudadano en su Credencial para Votar

8 (¢Actualmente, los datos que aparecen en su credencial para votar, corresponden a su domicilio actual?
8.1 Porcentajes por Distritos Federales Electorales
8.2 Porcentajes por Perfil de los Entrevistados
8.3 Tabla de contingencia por Distritos Federales Electorales y Perfil de los Entrevistados

Perfil Demografico del Ciudadano

9 Sexo del entrevistado
10 Edad del entrevistado
11 Grado de escolaridad del entrevistado

Anexo Metodoldgico




Percepcion Sobre la Autonomia del
Instituto Federal Electoral

1  Porcentaje del Estado de Puebla
1.1 Porcentajes por Distritos Federales Electorales
1.2 Porcentajes por Perfil de los Entrevistados
1.3 Tabla de contingencia por Distritos Federales Electorales y Perfil de los Entrevistados




Encuesta de Opinion Ciudadana Sobre la Percepcién del Desempefio del Instituto Federal Electoral en el Estado de Puebla | Octubre 2010

Consideras que el IFE es un organismo independiente y
autonomo de cualquier instancia de gobierno
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Consideras que el IFE es un organismo independiente y autonomo de cualquier
instancia de gobierno

Distritos Federales Electorales

(0 Verdadero Falso

Porcentajes

Dtto 1 Dtto 2 Dtto 3 Dtto 4 Dtto 5 Dtto 6 Dtto 7 Dtto 8
Huauchinango Zacatlan Teziutlan Zacapoaxtla San Martin Puebla Tepeaca Chalchicomula
Texmelucan de Sesma

Dtto 9 Dtto 10 Dtto 11 Dtto 12 Dtto 13 Dtto 14 Dtto 15 Dtto 16

Puebla San Pedro Puebla Puebla Atlixco |zUicar de Tehuacan Ajalpan Estado de
Cholula Matamoros Puebla
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Consideras que el IFE es un organismo independiente y autonomo de cualquier
instancia de gobierno

Por Perfil de los Entrevistados

(0 Verdadero Falso
Porcentajes
Sexo Edad
343 30.6 287 334 349
65.7 713 66.6 65.1
Hombres Mujeres 18 a 29 afios 30 a 41 afos 42 y mas afnos
Escolaridad
307 31.0 291 354 323
64.6 67.7
Sin escolaridad Primaria Secundaria Preparatoria Licenciatura y mas Estado de Puebla
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Consideras que el IFE es un organismo independiente y autbnomo de cualquier instancia de gobierno

Tabla de contingencia por Distritos Federales Electorales
Verdadero Falso Total
Estado de Puebla 67.7 32.3 100.0
1 Huauchinango 69.3 30.7 100.0
2 Zacatlan 72.6 27.4 100.0
3 Teziutlan 69.1 30.9 100.0
4 Zacapoaxtla 73.9 26.1 100.0
5 San Martin Texmelucan 68.7 313 100.0
6 Puebla 64.7 35.3 100.0
7 Tepeaca 76.3 237 100.0
Distritos Federales 8 Chalchicomula de Sesma 75.3 24.7 100.0
Electorales 9 Puebla 65.7 34.3 100.0
10 San Pedro Cholula 65.2 34.8 100.0
11 Puebla 64.4 35.6 100.0
12 Puebla 65.9 34.1 100.0
13 Atlixco 67.1 32.9 100.0
14 Izdcar de Matamoros 62.1 37.9 100.0
15 Tehuacan 69.9 30.1 100.0
16 Ajalpan 79.8 20.2 100.0

Tabla de contingencia por Perfil de los Entrevistados

Sexo Hombre 65.7 34.3 100.0
Mujer 69.4 30.6 100.0
18 a 29 afos 71.3 28.7 100.0
Grupo de Edad 30 a 41 afos 66.6 33.4 100.0
42y mas afios 65.1 34.9 100.0
Sin escolaridad 69.3 30.7 100.0
Primaria 71.3 28.7 100.0
Escolaridad Secundaria 69.0 31.0 100.0
Preparatoria 70.9 291 100.0
Licenciatura y mas 64.6 354 100.0




Conocimiento del Tipo de Elecciones
que Organiza el IFE
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) i ? De acuerdo con lo que usted sabe, ¢,cuales de las
siguientes elecciones organiza el IFE?

Estado de Puebla
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De acuerdo con lo que usted sabe, ;cuales de las siguientes elecciones organiza
el IFE?

Distritos Federales Electorales

@ Presidentede la Repliblica, Senadores y Diputados Federales () Gobemador, Presidentes Municipales, y Diputados Locales Todas

Porcentajes

55

47

Dtto 1 Dtto 2 Dtto 3 Dtto 4 Dtto 5 Dtto 6 Dtto 7 Dtto 8
Huauchinango Zacatlan Teziutlan Zacapoaxtla San Martin Puebla Tepeaca Chalchicomula
Texmelucan de Sesma
58 59
57 56 57 54 54
49 49
30 32 o7
20 19
13

Dtto 9 Dtto 10 Dtto 11 Dtto 12 Dtto 13 Dtto 14 Dtto 15 Dtto 16

Puebla San Pedro Puebla Puebla Atlixco |zUcar de Tehuacan Ajalpan Estado de
Cholula Matamoros Puebla
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De acuerdo con lo que usted sabe, ;cuales de las siguientes elecciones organiza

el IFE?

Por Perfil de los Entrevistados

@ Presidentede la Republica, Senadores y Diputados Federales

() Gobemador, Presidentes Municipales, y Diputados Locales

Todas
Porcentajes
Sexo Edad

56 56

51 51 55
34 34 31
24
20
15 15

Hombres Mujeres 18 a 29 afios 30 a 41 afos 42 y mas afnos

Escolaridad

56 %8 54
45 49
41
36
28 28 26 30
23
18
Sin escolaridad Primaria Secundaria Preparatoria Licenciatura y mas Estado de Puebla
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De acuerdo con lo que usted sabe, ¢ cuales de las siguientes elecciones organiza el IFE?

Tabla de contingencia por Distritos Federales Electorales
Presidente de la Gobernador,
Republica, Senadores Presidentes Todas Total
y Diputados Municipales, y
Federal Di los Local
Estado de Puebla 29.7 16.4 53.9 100.0
1 Huauchinango 37.2 15.5 47.3 100.0
2 Zacatlan 38.4 9.0 52.5 100.0
3 Teziutlan 25.6 16.4 57.9 100.0
4 Zacapoaxtla 34.3 18.8 46.9 100.0
5 San Martin Texmelucan 27.3 17.7 55.1 100.0
6 Puebla 26.4 204 53.2 100.0
7 Tepeaca 37.2 14.2 48.6 100.0
Distritos Federales 8 Chalchicomula de Sesma 57.3 16.5 26.3 100.0
Electorales 9 Puebla 252 16.4 58.4 100.0
10 San Pedro Cholula 30.6 12.8 56.6 100.0
11 Puebla 29.3 14.9 55.8 100.0
12 Puebla 26.6 14.1 59.3 100.0
13 Atlixco 29.6 13.5 56.9 100.0
14 Izdcar de Matamoros 31.5 19.6 48.9 100.0
15 Tehuacan 27.3 18.8 53.9 100.0
16 Ajalpan 32.2 18.6 49.2 100.0
Tabla de contingencia por Perfil de los Entrevistados
Sexo Hombre 34.1 14.6 51.3 100.0
Mujer 25.9 17.9 56.2 100.0
18 a 29 afios 245 20.0 55.6 100.0
Grupo de Edad 30 a 41 afos 34.2 15.1 50.7 100.0
42 y mas afios 31.3 13.9 54.8 100.0
Sin escolaridad 36.4 22.7 40.9 100.0
Primaria 27.8 277 445 100.0
Escolaridad Secundaria 277 231 49.2 100.0
Preparatoria 26.0 18.5 55.5 100.0
Licenciatura y mas 323 9.5 58.2 100.0




Percepcion Sobre la Suficiencia del
Presupuesto del IFE

3  Porcentaje del Estado de Puebla
3.1 Porcentajes por Distritos Federales Electorales
3.2 Porcentajes por Perfil de los Entrevistados
3.3 Tabla de contingencia por Distritos Federales Electorales y Perfil de los Entrevistados




"“—’uf‘ﬂ-g\'/-’\

Estado de Puebla

Encuesta de Opinion Ciudadana Sobre la Percepcién del Desempefio del Instituto Federal Electoral en el Estado de Puebla | Octubre 2010

De acuerdo con lo que usted sabe, ¢jconsidera que el
presupuesto del IFE es?

Estado de Puebla
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De acuerdo con lo que usted sabe, ;considera que el presupuesto del IFE es?

Distritos Federales Electorales

() suficiente Excesivo

Porcentajes

50.9 46.0 44 .6 46.6

Dtto 1 Dtto 2 Dtto 3 Dtto 4 Dtto 5 Dtto 6 Dtto 7 Dtto 8
Huauchinango Zacatlan Teziutlan Zacapoaxtla San Martin Puebla Tepeaca Chalchicomula

Texmelucan de Sesma
34.6

51.6 56.5 52.9 52.9 53.9 49.5 e

Dtto 9 Dtto 10 Dtto 11 Dtto 12 Dtto 13 Dtto 14 Dtto 15 Dtto 16

Puebla San Pedro Puebla Puebla Atlixco |zUicar de Tehuacan Ajalpan Estado de

Cholula Matamoros Puebla
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De acuerdo con lo que usted sabe, ;considera que el presupuesto del IFE es?

Por Perfil de los Entrevistados

() suficiente Excesivo
Porcentajes
Sexo Edad
50.6 46.7 435 49.0 53.0
Hombres Mujeres 18 a 29 afios 30 a 41 afos 42 y mas afnos
Escolaridad
44.9 44.5 46.8 53.4 485
Sin escolaridad Primaria Secundaria Preparatoria Licenciatura y mas Estado de Puebla
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De acuerdo con lo que usted sabe, ¢ considera que el presupuesto del IFE es?

Tabla de contingencia por Distritos Federales Electorales
Suficiente Excesivo Total
Estado de Puebla 54.2 45.8 100.0
1 Huauchinango 49.1 50.9 100.0
2 Zacatlan 58.5 415 100.0
3 Teziutlan 54.0 46.0 100.0
4 Zacapoaxtla 59.0 41.0 100.0
5 San Martin Texmelucan 55.4 44.6 100.0
6 Puebla 53.4 46.6 100.0
7 Tepeaca 58.0 42.0 100.0
Distritos Federales 8 Chalchicomula de Sesma 67.0 33.0 100.0
Electorales 9 Puebla 48.4 51.6 100.0
10 San Pedro Cholula 43.5 56.5 100.0
11 Puebla 471 52.9 100.0
12 Puebla 471 52.9 100.0
13 Atlixco 58.5 41.5 100.0
14 Izdcar de Matamoros 46.1 53.9 100.0
15 Tehuacan 50.5 495 100.0
16 Ajalpan 65.4 34.6 100.0

Tabla de contingencia por Perfil de los Entrevistados

Sexo Hombre 49.4 50.6 100.0
Mujer 53.3 46.7 100.0
18 a 29 afios 56.5 435 100.0
Grupo de Edad 30 a 41 afos 51.0 49.0 100.0
42 y mas afos 47.0 53.0 100.0
Sin escolaridad 55.1 44.9 100.0
Primaria 60.4 39.6 100.0
Escolaridad Secundaria 55.5 44.5 100.0
Preparatoria 53.2 46.8 100.0
Licenciatura y mas 46.6 53.4 100.0




Opinién Sobre la Participacion
Ciudadana para el Desarrollo de la
Democracia

4 Porcentaje del Estado de Puebla
4.1 Porcentajes por Distritos Federales Electorales
4.2 Porcentajes por Perfil de los Entrevistados
4.3 Tabla de contingencia por Distritos Federales Electorales y Perfil de los Entrevistados
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¢, Considera que su participacion en los procesos electorales
es importante para la democracia en nuestro pais?

o Ny
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¢ considera que su participacion en los procesos electorales es importante para la
democracia en nuestro pais?

Distritos Federales Electorales

@ Ssiesimportante 0  Noesimportante No me interesa
Porcentajes
92 2 94 93 94
9 86 91 91
4 3 7 2 3 3 5 9 I 6 3 I 5 4 2 4 4 4
Dtto 1 Dtto 2 Dtto 3 Dtto 4 Dtto 5 Dtto 6 Dtto 7 Dtto 8
Huauchinango Zacatlan Teziutlan Zacapoaxtla San Martin Puebla Tepeaca Chalchicomula
Texmelucan de Sesma
93 94 92 96 92 94 95 92.7
86
13
5 2 3 3 4 4 3 2 5 3 1 4 2 2 2 4627
Dtto 9 Dtto 10 Dtto 11 Dtto 12 Dtto 13 Dtto 14 Dtto 15 Dtto 16
Puebla San Pedro Puebla Puebla Atlixco |zUicar de Tehuacan Ajalpan Estado de

Cholula Matamoros Puebla
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¢ considera que su participacion en los procesos electorales es importante para la
democracia en nuestro pais?

Por Perfil de los Entrevistados

@ Siesimportante (7  Noesimportante No me interesa
Porcentajes
Sexo Edad
91 94 93 94 92
6 3 4 2 I 4 3 4 2 5 3
Hombres Mujeres 18 a 29 afios 30 a 41 afos 42 y mas afnos
Escolaridad

90 93 95 92.7

92
73
16
11 6 4 4 4 5 o 4 2 46 27

Sin escolaridad Primaria Secundaria Preparatoria Licenciatura y mas Estado de Puebla
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¢ Considera que su participacién en los procesos electorales es importante para la democracia en nuestro pais?

Tabla de contingencia por Distritos Federales Electorales
Si es importante No es importante No me interesa Total
Estado de Puebla 92.7 4.6 27 100.0
1 Huauchinango 92.4 4.3 3.2 100.0
2 Zacatlan 92.0 6.5 1.5 100.0
3 Teziutlan 94.2 3.3 25 100.0
4 Zacapoaxtla 86.0 5.3 8.7 100.0
5 San Martin Texmelucan 90.6 6.2 3.3 100.0
6 Puebla 93.3 5.2 1.5 100.0
7 Tepeaca 93.9 2.0 4.1 100.0
Distritos Federales 8 Chalchicomula de Sesma 91.4 41 4.4 100.0
Electorales 9 Puebla 927 5.3 2.0 100.0
10 San Pedro Cholula 94.0 35 25 100.0
11 Puebla 92.1 3.9 3.9 100.0
12 Puebla 95.5 2.8 1.6 100.0
13 Atlixco 91.8 5.3 3.0 100.0
14 Izdcar de Matamoros 85.8 13.2 0.9 100.0
15 Tehuacan 93.6 42 2.2 100.0
16 Ajalpan 95.2 24 24 100.0

Tabla de contingencia por Perfil de los Entrevistados

Sexo Hombre 91.1 5.9 3.0 100.0
Mujer 94.0 3.5 25 100.0
18 a 29 afios 92.9 42 29 100.0
Grupo de Edad 30 a 41 afos 93.6 4.4 2.0 100.0
42y mas afios 91.8 5.2 3.0 100.0
Sin escolaridad 72.9 16.4 10.7 100.0
Primaria 89.9 6.3 3.8 100.0
Escolaridad Secundaria 92.1 4.2 3.7 100.0
Preparatoria 93.5 4.7 1.8 100.0
Licenciatura y mas 94.6 3.5 1.9 100.0




Participacion Ciudadana en
Actividades de Educacion Civica con
el IFE

5 Porcentaje del Estado de Puebla
5.1 Porcentajes por Distritos Federales Electorales
5.2 Porcentajes por Perfil de los Entrevistados
5.3 Tabla de contingencia por Distritos Federales Electorales y Perfil de los Entrevistados
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¢ Usted o alguien de su familia ha participado en actividades de
- educacion civica con el IFE (talleres, cursos, elecciones
Estado de Puebla escolares’ etc)?

Estado de Puebla

%
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cUsted o alguien de su familia ha participado en actividades de educacion civica
con el IFE (lalleres, cursos, elecciones escolares, efc.)?

Distritos Federales Electorales

0 si No

Porcentajes

41.5 457 46.1 50.5 44.7
Dtto 1 Dtto 2 Dtto 3 Dtto 4 Dtto 5 Dtto 6 Dtto 7 Dtto 8
Huauchinango Zacatlan Teziutlan Zacapoaxtla San Martin Puebla Tepeaca Chalchicomula
Texmelucan de Sesma
41,
6 443 516 43.3 452 525 520 495 45.9
Dtto 9 Dtto 10 Dtto 11 Dtto 12 Dtto 13 Dtto 14 Dtto 15 Dtto 16
Puebla San Pedro Puebla Puebla Atlixco |zUicar de Tehuacan Ajalpan Estado de

Cholula Matamoros Puebla
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cUsted o alguien de su familia ha participado en actividades de educacion civica
con el IFE (lalleres, cursos, elecciones escolares, efc.)?

Por Perfil de los Entrevistados

0 si No
Porcentajes
Sexo Edad
41.3 49.9 47.6 42.5
Hombres Mujeres 18 a 29 afios 30 a 41 afos 42 y mas afnos
Escolaridad
52.4 53.6 53.7 49.6 i
Sin escolaridad Primaria Secundaria Preparatoria Licenciatura y mas Estado de Puebla
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¢ Usted o alguien de su familia ha participado en actividades de educacién civica con el IFE (talleres, cursos, elecciones escolares, etc.)?

Tabla de contingencia por Distritos Federales Electorales
Si No Total
Estado de Puebla 54.1 45.9 100.0
1 Huauchinango 58.5 41.5 100.0
2 Zacatlan 58.3 41.7 100.0
3 Teziutlan 54.3 45.7 100.0
4 Zacapoaxtla 53.9 46.1 100.0
5 San Martin Texmelucan 49.5 50.5 100.0
6 Puebla 55.3 447 100.0
7 Tepeaca 56.3 43.7 100.0
Distritos Federales 8 Chalchicomula de Sesma 65.8 34.2 100.0
Electorales 9 Puebla 58.4 41.6 100.0
10 San Pedro Cholula 55.7 443 100.0
11 Puebla 48.4 51.6 100.0
12 Puebla 56.7 43.3 100.0
13 Atlixco 54.8 45.2 100.0
14 Izdcar de Matamoros 47.5 52.5 100.0
15 Tehuacan 48.0 52.0 100.0
16 Ajalpan 50.5 495 100.0

Tabla de contingencia por Perfil de los Entrevistados

Sexo Hombre 58.7 41.3 100.0
Mujer 50.1 49.9 100.0
18 a 29 afos 52.4 47.6 100.0
Grupo de Edad 30 a 41 afos 57.5 425 100.0
42 y mas afios 53.1 46.9 100.0
Sin escolaridad 47.6 52.4 100.0
Primaria 46.4 53.6 100.0
Escolaridad Secundaria 46.3 53.7 100.0
Preparatoria 50.4 49.6 100.0
Licenciatura y mas 61.1 38.9 100.0




Percepcioén del Servicio de los
Moddulos de Atencion Ciudadana

6 Porcentaje del Estado de Puebla
6.1 Porcentajes por Distritos Federales Electorales
6.2 Porcentajes por Perfil de los Entrevistados
6.3 Tabla de contingencia por Distritos Federales Electorales y Perfil de los Entrevistados
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Al momento de tramitar su IFE (credencial para votar), ;como
considera que fue el servicio que recibié en los Modulos de
Estado de Pucbla Atencion Ciudadana?

Estado de Puebla
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Al momento de tramitar su IFE (credencial para votar), ; como considera que fue el
servicio que recibio en los Modulos de Afencion Ciudadana?

Distritos Federales Electorales

@ Bueno 0 Malo No la he tramitado

Porcentajes

85

72

12
6 3
Dtto 1 Dtto 2 Dtto 3 Dtto 4 Dtto 5 Dtto 6 Dtto 7 Dtto 8
Huauchinango Zacatlan Teziutlan Zacapoaxtla San Martin Puebla Tepeaca Chalchicomula
Texmelucan de Sesma

76 74 73.1
65
21 22
13 19 12
6 5 5
Dtto 9 Dtto 10 Dtto 11 Dtto 12 Dtto 13 Dtto 14 Dtto 15 Dtto 16
Puebla San Pedro Puebla Puebla Atlixco |zUicar de Tehuacan Ajalpan Estado de

Cholula Matamoros Puebla




Encuesta de Opiniéon Ciudadana Sobre la Percepcion del Desempefio del Instituto Federal Electoral en el Estado de Puebla | Octubre 2010

Al momento de tramitar su IFE (credencial para votar), ; como considera que fue el
servicio que recibio en los Modulos de Afencion Ciudadana?

Por Perfil de los Entrevistados

@ Bueno 0 Malo No la he tramitado

Porcentajes

Sexo Edad

74 72 72 73 75

19 19 22 19
6 10 6 6
Hombres Mujeres 18 a 29 afios 30 a 41 afos 42 y mas afnos
Escolaridad
71 v 73 20 74 73.1
19 19.7
7 42 11

5 7.2

Sin escolaridad Primaria Secundaria Preparatoria Licenciatura y mas Estado de Puebla
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Al momento de tramitar su IFE (credencial para votar), ¢, como considera que fue el servicio que recibié en los Médulos de Atenciéon Ciudadana?

Tabla de contingencia por Distritos Federales Electorales
Bueno Malo No la he tramitado Total
Estado de Puebla 73.1 19.7 7.2 100.0
1 Huauchinango 71.8 23.5 4.7 100.0
2 Zacatlan 65.6 221 12.3 100.0
3 Teziutlan 741 17.5 8.4 100.0
4 Zacapoaxtla 71.9 16.3 11.8 100.0
5 San Martin Texmelucan 64.0 27.0 9.0 100.0
6 Puebla 75.3 17.5 7.3 100.0
7 Tepeaca 76.9 17.0 6.1 100.0
Distritos Federales 8 Chalchicomula de Sesma 85.3 11.6 3.1 100.0
Electorales 9 Puebla 74.1 20.2 5.8 100.0
10 San Pedro Cholula 70.8 23.6 5.6 100.0
11 Puebla 69.6 23.8 6.5 100.0
12 Puebla 80.7 134 5.9 100.0
13 Atlixco 75.8 18.9 5.3 100.0
14 lzdcar de Matamoros 74.4 20.5 5.0 100.0
15 Tehuacan 65.2 224 12.3 100.0
16 Ajalpan 74.7 16.0 9.3 100.0

Tabla de contingencia por Perfil de los Entrevistados

Sexo Hombre 741 19.4 6.5 100.0
Mujer 722 20.0 7.9 100.0
18 a 29 afios 71.5 18.7 9.8 100.0
Grupo de Edad 30 a 41 afos 72.8 21.7 5.6 100.0
42 y mas afios 74.7 19.2 6.1 100.0
Sin escolaridad 71.0 17.0 121 100.0
Primaria 77.4 14.9 7.7 100.0
Escolaridad Secundaria 72.5 19.6 7.9 100.0
Preparatoria 69.6 19.3 11.0 100.0
Licenciatura y mas 73.9 21.4 4.7 100.0




Percepciéon Sobre las Facilidades de
Votar en las Elecciones Federales de
2009

7  Porcentaje del Estado de Puebla
7.1 Porcentajes por Distritos Federales Electorales
7.2 Porcentajes por Perfil de los Entrevistados
7.3 Tabla de contingencia por Distritos Federales Electorales y Perfil de los Entrevistados
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En la ultima eleccion federal organizada por el IFE en 2009, el
dia de la eleccion, en la casilla, usted pudo votar de manera:

Estado de Puebla
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En la ultima eleccion federal organizada por el IFE en 2009, el dia de la eleccion,
en la casilla, usted pudo volar de manera:

Distritos Federales Electorales

@ Facil (0 Dificil No fui a votar
Porcentajes
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En la ultima eleccion federal organizada por el IFE en 2009, el dia de la eleccion,
en la casilla, usted pudo volar de manera:

Por Perfil de los Entrevistados

@ Facil (0 Dificil No fui a votar
Porcentajes
Sexo Edad
81 82 85 87
74
18
g 1 6 12 8 7 8 6 7
Hombres Mujeres 18 a 29 afios 30 a 41 afos 42 y mas afnos
Escolaridad
79 82 79 85 81.7
65
19
0 10 11 g 10 ;1 s 10 70 113
Sin escolaridad Primaria Secundaria Preparatoria Licenciatura y mas Estado de Puebla




Encuesta de Opinién Ciudadana Sobre la Percepcion del Desempeiio del Instituto Federal Electoral en el Estado de Puebla | Octubre 2010

En la dltima eleccién federal organizada por el IFE en 2009, el dia de la eleccion, en la casilla, usted pudo votar de manera:

Tabla de contingencia por Distritos Federales Electorales
Facil Dificil No fui a votar Total
Estado de Puebla 80.9 73 11.8 100.0
1 Huauchinango 80.1 11.9 7.9 100.0
2 Zacatlan 76.1 8.8 15.1 100.0
3 Teziutlan 85.2 5.6 9.2 100.0
4 Zacapoaxtla 75.0 11.2 13.8 100.0
5 San Martin Texmelucan 81.3 5.2 13.5 100.0
6 Puebla 80.4 6.7 12.9 100.0
7 Tepeaca 76.3 4.7 19.0 100.0
Distritos Federales 8 Chalchicomula de Sesma 85.0 7.6 7.3 100.0
Electorales 9 Puebla 78.6 9.1 12.3 100.0
10 San Pedro Cholula 84.6 5.6 9.8 100.0
11 Puebla 83.5 7.6 8.9 100.0
12 Puebla 93.2 21 47 100.0
13 Atlixco 84.1 6.3 9.6 100.0
14 Izdcar de Matamoros 78.1 9.1 12.8 100.0
15 Tehuacan 74.0 8.4 17.7 100.0
16 Ajalpan 78.7 10.4 10.9 100.0

Tabla de contingencia por Perfil de los Entrevistados

Sexo Hombre 81.4 7.7 10.8 100.0
Mujer 81.9 6.4 11.7 100.0
18 a 29 afios 741 75 18.3 100.0
Grupo de Edad 30 a 41 afos 84.6 7.2 8.3 100.0
42 y mas afios 86.7 6.4 6.9 100.0
Sin escolaridad 64.7 16.1 19.2 100.0
Primaria 79.0 9.9 11.1 100.0
Escolaridad Secundaria 82.3 7.6 10.2 100.0
Preparatoria 78.5 6.8 14.7 100.0
Licenciatura y mas 84.9 5.6 9.6 100.0




Datos Actualizados del Ciudadano en
su Credencial para Votar

8 Porcentaje del Estado de Puebla
8.1 Porcentajes por Distritos Federales Electorales
8.2 Porcentajes por Perfil de los Entrevistados
8.3 Tabla de contingencia por Distritos Federales Electorales y Perfil de los Entrevistados
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¢ Actualmente, los datos que aparecen en su credencial
para votar, corresponden a su domicilio actual?

Estado de Puebla
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cActualmente, los dafos que aparecen en su credencial para volar, corresponden
a su domicilio actual?

Distritos Federales Electorales

0 si No
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cAcltualmente, los daltos que aparecen en su credencial para volar, corresponden
a su domicilio actual?

Por Perfil de los Entrevistados

0 si No

Porcentajes

Sexo Edad

Hombres Mujeres 18 a 29 afios 30 a 41 afos 42 y mas afnos

Escolaridad

Sin escolaridad Primaria Secundaria Preparatoria Licenciatura y mas Estado de Puebla
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¢ Actualmente, los datos que aparecen en su credencial para votar, corresponden a su domicilio actual?

Tabla de contingencia por Distritos Federales Electorales
Si No Total
Estado de Puebla 82.1 17.9 100.0
1 Huauchinango 84.5 15.5 100.0
2 Zacatlan 85.4 14.6 100.0
3 Teziutlan 79.4 20.6 100.0
4 Zacapoaxtla 79.2 20.8 100.0
5 San Martin Texmelucan 79.9 201 100.0
6 Puebla 83.6 16.4 100.0
7 Tepeaca 83.1 16.9 100.0
Distritos Federales 8 Chalchicomula de Sesma 91.3 8.7 100.0
Electorales 9 Puebla 79.1 20.9 100.0
10 San Pedro Cholula 72.9 271 100.0
11 Puebla 82.2 17.8 100.0
12 Puebla 84.5 15.5 100.0
13 Atlixco 82.5 17.5 100.0
14 Izdcar de Matamoros 89.0 11.0 100.0
15 Tehuacan 81.0 19.0 100.0
16 Ajalpan 83.2 16.8 100.0

Tabla de contingencia por Perfil de los Entrevistados

Sexo Hombre 83.6 16.4 100.0
Mujer 80.8 19.2 100.0
18 a 29 afos 78.2 21.8 100.0
Grupo de Edad 30 a 41 afos 80.4 19.6 100.0
42 y mas afos 87.1 12.9 100.0
Sin escolaridad 84.8 15.2 100.0
Primaria 87.2 12.8 100.0
Escolaridad Secundaria 82.9 171 100.0
Preparatoria 80.3 19.7 100.0
Licenciatura y mas 81.2 18.8 100.0




Perfil Demografico del Ciudadano
— Sexo del Entrevistado -
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Perfil del Ciudadano

—
— Sexo -

Estado de Puebla
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Perfil del Ciudadano
- Sexo -

Distritos Federales Electorales
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Perfil del Ciudadano
- Sexo -

Por Perfil de los Entrevistados

(7 Hombre Mujer
Porcentajes
Sexo Edad
53.3 53.7 54.2
Hombres Mujeres 18 a 29 afios 30 a 41 afos 42 y mas afnos
Escolaridad
57.6 58.2 54.4 50.7 53.7
Sin escolaridad Primaria Secundaria Preparatoria Licenciatura y mas Estado de Puebla
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Perfil del Ciudadano - Sexo —

Tabla de contingencia por Distritos Federales Electorales
Hombre Mujer Total
Estado de Puebla 46.3 563.7 100.0
1 Huauchinango 45.5 54.5 100.0
2 Zacatlan 457 54.3 100.0
3 Teziutlan 451 54.9 100.0
4 Zacapoaxtla 46.6 53.4 100.0
5 San Martin Texmelucan 46.5 53.5 100.0
6 Puebla 47.2 52.8 100.0
7 Tepeaca 46.4 53.6 100.0
Distritos Federales 8 Chalchicomula de Sesma 46.0 54.0 100.0
Electorales 9 Puebla 47.1 52.9 100.0
10 San Pedro Cholula 46.4 53.6 100.0
11 Puebla 46.3 53.7 100.0
12 Puebla 46.8 53.2 100.0
13 Atlixco 43.8 56.2 100.0
14 lzdcar de Matamoros 443 55.7 100.0
15 Tehuacan 451 54.9 100.0
16 Ajalpan 47.9 52.1 100.0

Tabla de contingencia por Perfil de los Entrevistados

Sexo Hombre 100.0 0.0 100.0
Mujer 0.0 100.0 100.0
18 a 29 afios 46.7 53.3 100.0
Grupo de Edad 30 a 41 afos 46.3 53.7 100.0
42 y mas afhos 45.8 54.2 100.0
Sin escolaridad 42.4 57.6 100.0
Primaria 43.3 56.7 100.0
Escolaridad Secundaria 41.8 58.2 100.0
Preparatoria 45.6 54.4 100.0
Licenciatura y mas 49.3 50.7 100.0

46.26966902 53.73033098 100
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— Edad -
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Perfil del Ciudadano
— ¢ Qué edad tiene usted? -
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Perfil del Ciudadano
-/ Qué edad tiene usted? —
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Perfil del Ciudadano
-/ Qué edad tiene usted? —

Por Perfil de los Entrevistados
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Perfil del Ciudadano - ;Qué edad tiene usted? -

Tabla de contingencia por Distritos Federales Electorales
18 a 29 afios 30 a 41 afios 42 y mas afios Total
Estado de Puebla 35.5 27.3 37.2 100.0
1 Huauchinango 35.6 27.0 37.4 100.0
2 Zacatlan 35.1 26.3 38.6 100.0
3 Teziutlan 35.1 27.6 37.3 100.0
4 Zacapoaxtla 35.6 25.5 38.9 100.0
5 San Martin Texmelucan 35.9 28.4 35.7 100.0
6 Puebla 34.6 28.5 36.9 100.0
7 Tepeaca 39.0 27.8 33.2 100.0
Distritos Federales 8 Chalchicomula de Sesma 36.2 25.8 38.0 100.0
Electorales 9 Puebla 34.6 28.5 36.9 100.0
10 San Pedro Cholula 35.0 29.6 354 100.0
11 Puebla 34.6 28.5 36.9 100.0
12 Puebla 34.6 28.5 36.9 100.0
13 Atlixco 315 24.9 43.6 100.0
14 Izdcar de Matamoros 31.1 23.3 45.7 100.0
15 Tehuacan 38.7 28.0 33.3 100.0
16 Ajalpan 38.0 25.5 36.4 100.0

Tabla de contingencia por Perfil de los Entrevistados

Sexo Hombre 35.6 27.9 36.5 100.0
Mujer 35.0 27.8 37.2 100.0
18 a 29 afios 100.0 0.0 0.0 100.0
Grupo de Edad 30 a 41 afos 0.0 100.0 0.0 100.0
42 y mas afios 0.0 0.0 100.0 100.0
Sin escolaridad 15.2 19.6 65.2 100.0
Primaria 14.2 234 62.5 100.0
Escolaridad Secundaria 254 32.2 42.3 100.0
Preparatoria 411 28.2 30.8 100.0
Licenciatura y mas 429 27.9 29.2 100.0
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S Perfil del Ciudadano
— Senale hasta qué nivel de estudios llegd, aun sin haberlos
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Perfil del Ciudadano

— Senale hasta qué nivel de estudios llego, aun sin haberlos concluido -
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Perfil del Ciudadano
— Senale hasta qué nivel de estudios llego, aun sin haberlos concluido -
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Perfil del Ciudadano - Sefiale hasta qué nivel de estudios llegé, aln sin haberlos concluido —

Tabla de contingencia por Distritos Federales Electorales

Licenciatura o

Sin escolaridad Primaria Secundaria Preparatoria mas Total
Estado de Puebla 3.0 12.3 16.0 22.7 45.9 100.0
1 Huauchinango 4.7 12.3 17.7 29.6 35.7 100.0
2 Zacatlan 4.0 12.3 10.6 25.6 47.5 100.0
3 Teziutlan 2.5 12.5 17.8 25.1 421 100.0
4 Zacapoaxtla 5.1 19.7 18.0 19.4 37.9 100.0
5 San Martin Texmelucan 2.6 15.9 21.9 24.8 34.9 100.0
6 Puebla 1.7 9.6 20.2 26.8 41.8 100.0
7 Tepeaca 3.1 25.1 16.9 20.7 34.2 100.0
Distritos Federales 8 Chalchicomula de Sesma 5.5 17.7 18.8 16.8 411 100.0
Electorales 9 Puebla 1.0 8.3 15.1 18.1 57.4 100.0
10 San Pedro Cholula 0.8 9.5 14.3 222 53.2 100.0
11 Puebla 2.6 10.8 12.3 22.8 51.4 100.0
12 Puebla 0.9 4.0 6.6 19.5 68.9 100.0
13 Atlixco 6.1 15.6 16.3 22.4 39.6 100.0
14 Izdcar de Matamoros 6.0 15.6 25.2 19.7 33.5 100.0
15 Tehuacan 5.5 17.4 18.9 27.4 30.9 100.0
16 Ajalpan 5.6 30.1 19.2 20.3 24.8 100.0
Tabla de contingencia por Perfil de los Entrevistados
Sexo Hombre 2.8 11.6 14.4 22.4 48.8 100.0
Mujer 3.3 13.0 17.3 23.1 43.3 100.0
18 a 29 afos 1.3 5.0 11.5 26.5 55.7 100.0
Grupo de Edad 30 a 41 afos 21 10.4 18.5 23.0 46.0 100.0
42 y mas ahos 5.4 20.9 18.4 19.0 36.4 100.0
Sin escolaridad 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0
Primaria 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 100.0
Escolaridad Secundaria 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0
Preparatoria 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0
Licenciatura y mas 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0
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Diseno Muestral

La Encuesta para conocer la percepcion que los ciudadanos del estado de Puebla tienen del Instituto Federal Electoral.
realizado por el propio Instituto en colaboracién con el Centro de Investigaciones Sobre Opinién Publica de la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla se realizo con las siguientes caracteristicas demoscépicas:

Objetivo General

Obtener informaciéon sobre la percepcion que los ciudadanos tienen del Instituto Federal Electoral, sus expectativas, sus
niveles de satisfaccion y la confianza en el mismo, ademas de tener un acercamiento con la gente para posicionar la imagen
del Instituto y conocer a la vez comentarios mas especificos.

Objetivos especificos

B Conocer la percepcion que el ciudadano tiene del Instituto como organismo auténomo, asi como su desempefo en la
organizacion de procesos electorales.

m Medir el nivel de disposicion ciudadana para participar en los procesos electorales o bien en actividades de educacion
civica.

m Evaluar la calidad del servicio en los médulos de atencién del IFE para el tramite de la Credencia de Elector y cambio de
domicilio.

® Promover y difundir el uso de la urna electrénica como medio tecnoldgico, seguro, confiable, econémico, y &agil para emitir
el voto.

B Obtener comentarios cualitativos sobre temas en general que permitan explicar percepciones, necesidades y expectativas
a partir del contacto directo con los ciudadanos.
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Fecha de aplicacion

Del 15 al 17 de octubre de 2010

Marco muestral

Se utilizd el Conteo de Poblacion y vivienda 2005 del Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI) para los

estratos o grupos de edad a partir de 18 afnos en adelante

Poblacion en estudio

La poblacion objeto de estudio fueron los ciudadanos mexicanos residentes dentro del territorio del Estado de Puebla de 18

anos y mas.

Segmentacion territorial

Para la cobertura del muestreo el estado de Puebla se segmenté en los 16 Distritos Federales Electorales y en cada uno de
ellos se efectud una seleccién municipios de acuerdo a criterios de proporcionalidad y representatividad fueron las

siguientes:

Huauchinango
Xicotepec

Zacatlan
Chignahuapan

Teziutlan
Tlatlauquitepec

Zacapoaxtla
Cuetzalan

S. Martin Texmelucan
Huejotzingo

Tepeaca
Amozoc

Chalchicomula de Sesma
Tecamachalco

San Pedro Cholula
San Andrés Cholula

Atlixco
Huaquechula

IzGcar de Matamoros
Chietla

Tehuacén
Tlacotepec de Benito Juarez

Ajalpan
Tepexi de Rodriguez

Puebla
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Diseno de la Muestra

El disefio de la muestra es probabilistico, estratificado y por conglomerados, donde la unidad minima de seleccién es el
maodulo instalado en cada municipio y la unidad de observacion el ciudadano que aceptd responder el cuestionario. Asi el
muestreo por Distrito Federal Electoral quedd de la siguiente manera:

Distrito Cabecera Muestra (r;/lea;?rir: Distrito Cabecera Muestra (r;/lea;?rir:
1 Huauchinango 277 +5.9% 9 Puebla 397 + 4.9%

2 Zacatlan 398 + 4.9% 10 San Pedro Cholula 517 + 4.3%

3 Teziutlan 359 +52% 11 Puebla 382 +5%

4 Zacapoaxtla 356 +52% 12 Puebla 425 + 4.8%

5 San Martin Texmelucan 731 + 3.6% 13 Atlixco 571 +41%

6 Puebla 481 + 4.5% 14 IzGcar de Matamoros 219 + 6.6%

7 Tepeaca 295 +57% 15 Tehuacan 933 +3.2%

8 Chalchicomula de Sesma 655 + 3.8% 16 Ajalpan 376 +5%
Muestra total en el Estado 7372 casos Margen de error +1.1%

Nota: Todos los muestreos estén calculados con un 95% de nivel de confiabilidad
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Esquema de seleccion

Unidades Primarias de Muestreo (UPM): Se ha considerado la divisiéon del area geografica del estado de Puebla en 16
Distritos Federales Electorales considerando ésta division fueron considerados todos los municipios del estado que las
conforman, seleccionando para cada una de ellas los municipios con el mayor peso poblacional. Asi, la muestra para cada
municipio se asigné con probabilidad proporcional al su listado nominal.

Unidades Secundarias de Muestreo (USM): Se efectud a partir de la seleccion representativa de municipios teniendo como
premisa fundamental elegir al municipio cabecera municipal y el segundo municipio con mayor listado nominal.

Unidades Terciarias de Muestreo (UTM): Esta dada por la seleccion sistematica de puntos de gran convergencia de la
poblacién, a destacar, plazas publicas, zdcalos y principales centros recreativos y de esparcimiento de los municipios
seleccionados.

Unidades Cuaternarias de Muestreo (UCM): estuvo dada por la seleccion sistematica de personas con el perfil especificado
en el universo y que acepte responder la entrevista.

Unidades Quintas de Muestreo (UUM): por la seleccion estratificada de personas en la concentracion de la base de datos
de acuerdo al género y al grupos de edad.

Calculo de Muestra y estimaciones de margenes de error

El tamafo de muestra estuvo determinado por:

n =(Z 1../)(p)(1-p) X Deff
d? 1-TNR
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Donde:

n = tamafo de muestra considerando que la poblacién a estimar es infinita,

(Z 1-a/z) = ndmero con el que se obtiene una probabilidad de éxito superior al (1- )*100%, suponiendo un modelo de
probabilidad normal estandar. Lo anterior significa que es el nUmero que nos garantiza que la muestra tenga
una confianza de al menos el (1- a)*100% o, en otras palabras, que de cada 100 muestras que se hagan, sélo
a*100 seran desafortunadas.

P = proporcion que se desea estimar
d = error absoluto, determinado inicialmente de acuerdo con la precision deseada
TNR = tasa de no respuesta esperada.

Deff

efecto de diseno por utilizar un muestreo diferente del muestreo aleatorio simple.

Calculo del ponderador

Para los resultados se asigné un factor de ponderacién el cual otorga a cada cuestionario el peso correcto, de acuerdo
con la probabilidad de seleccion del entrevistado, siguiendo como hipdtesis que un entrevistado que tenga una menor
probabilidad de ser entrevistado tendré un cuestionario que a su vez tendré un mayor peso gue otros debido a la dificultad
de la seleccion.

Por tanto, los resultados presentados no son frecuencias simples, sino estimaciones basadas en la utilizacion de
ponderadores, calculados como el inverso de la probabilidad de seleccion de cada individuo en la muestra y correcciéon
por no-respuesta en cada seccion.
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De acuerdo con lo sefnalado en el disefio muestral, la probabilidad de seleccionar al individuo i, es...

P [individuo x]= P [individuo x , médulo y]*
P [mdédulo y, municipio z]*
P [municipio z , Distrito h]*

Donde:
P [individuo x médulo y]= 1
# personas de 18 arfios y méas en el municipio y
P [médulo y municipio z]= 1
# municipios z
P [municipio z Distrito h]= 1

# municipios en el Distrito h
P [Distrito hj=P [X > 0], donde, X~Bin (2, pl )

P [municipio Z]=P [X > 0], donde, X~Bin (C ; ,p;)

donde C;, es el nimero casos que originalmente se planted levantar en la zona i. A su vez, p; es la probabilidad de
seleccionar una vez al municipio, misma que se calcula dividiendo el nimero de personas de 18 afos y mas del municipio z
entre el total de individuos de 18 anos.

Post estratificacion

Consideremos a el factor de expansion f .= P1/[ i ] para el cuestionario i con una caracteristica a, donde a es el vector que
indica caracteristicas propias del informante del cuestionario (por ejemplo, a puede hacer referencia a un grupo de edad, a un
sexo, a una zona geogréfica y a un estrato poblacional de manera simultanea.
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Consideremos ademas, a I, poblacion total de los individuos con la caracteristica a, obtenida de medios confiables, de
acuerdo con nuestros criterios.

Ahora consideremos a F,= Z fi,a la poblacion total expandida de todos los individuos que pertenecen a la caracteristica a,

al utilizar los ponderadores obtenidos de acuerdo con los municipios seleccionados. Dicha poblacion, si difiere de Iy, es

inapropiada para la expansion de esa unidad de muestreo a la poblacion real. Asi, en un esfuerzo para que la expansién de la
base llegue a los resultados reales que tenemos, se realiza un proceso de postestratificacion, de acuerdo con la siguiente

expresion: g ja= f ia [ro/Fa] donde g, es el nuevo ponderador para el caso i que tiene las caracteristicas del vector a.

Diseno del cuestionario

El instrumento para obtener la informacién fue elaborado a partir del objetivo aqui expuestos y constd de 11 preguntas
cerradas ademas de un formato adicional para que los entrevistados pudieran expresar de manera abierta sus puntos de
vista sobre los temas abordados en el cuestionario o bien de otros temas de interés de las personas, los cuales pudieran
dotar de informacién de caracter cualitativo.

Técnica de recoleccion de datos

Las entrevistas se aplicaron a través del uso de la urna electrénica en la cual las personas marcaron de manera libre y
secreta sus respuestas en un moédulo instalado en un centro de gran afluencia de personas en el municipio. Dicho médulo
estuvo identificado con los logos del Instituto Federal Electoral y atendido por personal del mismo Instituto.

Cabe sefalar que por ningiin motivo se obligd a persona alguna seleccionada en el muestreo a responder el cuestionario, por
otra parte, las personas que responderan el cuestionario se les garantizara el anonimato y la confidencialidad de sus
respuestas, haciendo hincapié en la importancia de la encuesta y la utilidad de sus respuestas para lo cual en el modulo de
aplicacion se instalé la siguiente leyenda en un lugar visible: “Tu participaciéon y opinidén es importante para nuestra
democracia, para ello te pedimos que te sientas con plena libertad de expresar tus opiniones a través de tus respuestas”




