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Reglamento para la publicacién de resultades de encuestas
y sandeos de opinién sobre asuntos electorales

INTRODUCCION

Las encuestas y sondeos de opinion son un meétodo util para determinar lo que los
ciudadanos piensan acerca de temas electorales, los partidos politicos y los candidatos.
Sin embargo, existe la posibilidad con las encuestas y sondeos de opinion de que puedan
ser manipuladas de distintas formas: al seleccionar las preguntas, la muestra, al momento
de aplicarlas, etc.; esto con independencia del margen de error natural que conforma toda
encuesta.

En este sentido, en los articulos 89 fraccion XLV y 222 del Cédigo de Instituciones
y Procesos Electorales del Estado de Puebla, se contempla como facultad del Consejo
General del Instituto Electoral del Estado reglamentar la publicacién de resultados de
encuestas y sondeos de opinion, a propuesta que al efecto formule el Consejero

Presidente.

Al tenor de lo anterior y en términos de los diversos 221, 222 y 223 del Codigoe de
la materia, el presente Reglamento para |la publicacion de encuestas y sondeos de opinion
sobre asuntos electorales, permitira a la sociedad y en especial a los electores, interpretar
la informacion que se publica como consecuencia de |a realizacion de dichos estudios,
con el fin de garantizar el respeto a los principios rectores de la funcion estatal de

organizar las elecciones.

El presente documento se conforma de tres apartados, el primero habla respecto
a Disposiciones Generales, en el segundo de ellos se establece lo concerniente a la
publicacion de resultados de las encuestas y/o sondeos de opinion sobre asunto
electorales, y en el tercero, lo relativo a las encuestas de salida.
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REGLAMENTO
- DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- El presente Reglamento es de orden publico y de observancia

general en el territorio del Estado de Puebla, el cual se aplicara a aquellas personas que
soliciten, ordenen y/o realicen la publicacion de encuestas y/o sondeos de opinion sobre
asuntos electorales, asi como encuestas de salida; durante las etapas del proceso
electoral local.

VI.

VIiI.

Wil

Xl

ARTICULO 2.- Para los efectos de este Reglamento, se entendera por:

Asuntos Electorales: Tema o argumento relativo a lo electoral.

Caodigo: El Codigo de Instituciones y Procesos Electorales del Estado de
Puebla:

Consejo: El Consejo General del Instituto Electoral del Estado,

Consejero Presidente: El Consejero Presidente del Consejo General del
Instituto Electoral del Estado;

Demoscopia: Estudio de las opiniones, aficiones y comportamiento humanos
mediante sondeos de opinion;

Direccion: Direccion de Prerrogativas, Partidos Politicos y Medios de
Comunicacion;

Difusion: Propagacion de un conocimiento, noticia o suceso, a un grupo de
personas o comunidad;

Encuesta: Conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra
representativa, para averiguar estados de opinion o cuestiones de hecho.

Encuesta de salida: El estudio que se realiza y se da a conocer a la
ciudadania el dia de la Jornada Electoral observando lo dispuesto por el articulo
223 del Codigo,

Instituto: El Instituto Electoral del Estado; (D

Metodologia: Ordenamiento logico de pasos a seguir hasta llegar a un
resultado, para la realizacion de las encuestas y sondeos de opinién, o de
encuestas de salida;
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XIl. Publicacion: Difusion o comunicacion de cualquier informacion para que sea
conocida, por medio de la imprenta o cualquier otro procedimiento técnico;

X1, Reglamento: El Reglamento para la publicacion de resultados de encuestas y
sondeos de opinion sobre asuntos electorales;

XIV. Secretario: El Secretario Ejecutivo del Instituto Electoral del Estado;

XV Sondeo de opinidn: Investigacion de la opinion de una colectividad acerca de
un asunto mediante encuesias realizadas en pequenas muestras, que se
juzgan representativas del conjunto a que pertenecen; y

XV Tipografia: Arte de disponer correctamente el material de imprimir, de acuerdo
con un proposito especifico; el de colocar las letras, repariir el espacio y
organizar los tipos con vistas a prestar al lector la maxima ayuda para la
comprension del texto.
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ARTICULO 3.- Quien solicite, ordene y/o realice la publicacion de cualquier
encuesta y/o sondeos de opinion sobre asuntos electorales, debera entregar a mas tardar
cuatro dias antes de su publicacion, una copia de la metodologia y de los resultados al
Secretario, anexando dicha informacion en medio magnético, debiendo senalar domicilio,
telefono y/o correo electronico para recibir notificaciones, asi como fecha y nombre del
medio de comunicacion en el que se realizara la publicacion.

En este sentido, la informacion que se remita en medioc magnético debera ser
presentada en formato Excel, por lo que quien envie dicha informacion debera prever que
la misma contenga las medidas de seguridad necesarias para evitar la alteracion de los
datos contenidos.

Los resultados de encuestas y/o sondeos de opinion que se publiguen, deberan
coincidir y desprenderse del estudio completo presentado.

Toda persona fisica o moral gue solicite, ordene y/o realice la publicacion f
cualquier encuesta y/o sondeos de opinidn sobre asuntos electorales, debera entreg
ademas, la documentacion que acredite su especializacion y formacion academica en|la
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cual se demuestre conocimiento en el area de la investigacion de la opinion publica.
Asimismo, entregaran la documentacion que pruebe su pertenencia (o la de sus
integrantes en caso de personas morales) a asociaciones nacionales o internacionales del
gremio de la opinién publica. En todo caso, integrara al expediente de entrega, la copia
del acta constitutiva de la organizacion que demuestre |a fecha de su fundacion e inicio de
trabajos en el ambito de demoscopia.

Tendran como limite de presentacion de los documentos respectivos quien solicite,
ordene y/o realice la publicacion de cualquier encuesta y/o sondeos de opinion sobre
asuntos electorales, hasta 13 dias previos a |la jornada electoral, a efecto de que se
cuente con los cuatro dias que tiene la Direccion para la verificacion correspondiente y los
ocho dias previos de prohibicion sobre la publicacion o difusion que se contemplan en el
presente Reglamento.

ARTICULO 4.- Con la finalidad de facilitar la lectura e interpretacion de las
encuestas y/o sondeos de opinién, asi como contribuir al desarrollo democratico del
Estado, a través de la creacion de una sociedad mejor informada, quienes soliciten,
ordenen y/o realicen |la publicacion de resultados de las encuestas y/o sondeos de opinion
sobre asuntos electorales, deberan incluir tanto en |a documentacion que se entregue al
Secretario como en la publicacion, por lo menos. los datos siguientes:

|.- Nombre de quien las haya ordenado;

Il.- Nombre de quien las haya patrocinado;

lll.- Persona u organizacion que lo llevo a efecto;

IV.- Nombre de quién realizo el estudio;

V.- Lapso en que se realizo:

VI.- Horarios en que se levanto la encuesta y/o sondeo de opinion;
VIl.- Mecanismo utilizado para el levantamiento de datos;,

VIIl.- Lugar en que se levantaron;

IX.- Pregunta o preguntas que sustentan al resultado publicado;
A.- Campo muestral y tamario de la muestra; y

Xl.- Margen de error. N
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ARTICULO 5.- El Secretario remitira a la Direccion la metodologia y resultados
recibidos de manera inmediata, a fin de que ésta ultima venfique si la decumentacion
presentada cumple con los requisitos senalados en los articulos 221 y 222 del Codigo, asi
comao en los diversos 3 y 4 del Reglamento.

La Direccion informara al Secretario el resultado de |a verficacion realizada a la
brevedad posible sefialando, en su caso, el o los requisitos omitides en la documentacion
revisada.

En caso de que la metodelogia en cuestién cumpla con la totalidad de los
requisitos mencionados, la Direccién remitira al Secretario, en medio magneético, el
formato de leyenda que sera proporcionado a quien haya presentado la documentacion
verificada.

En este sentido, el Secretario notificara a la parte interesada el resultado de la
verificacion realizada a la metodologia presentada, el dia previo a la publicacion.

ARTICULO 6.- Si de |a verificacidn realizada por la Direccién se desprende que en
ia documentacion presentada cumple con los requisitos senalados en |os articulos 221 y
222 del Codigo, asi como en los correspondientes 3 y 4 del Reglamento, el Secretario
permitira que en la publicacion de resultados de |as encuestas y/o sondeos de opinion
sobre asuntos electorales se plasme la siguiente leyenda “Los resulfados publicados son
responsabilidad de quien los haya realizado, sin que exista corresponsabilidad alguna por
parte del Instifuto Electoral del Estadoe, el cual no efectia la verificacién de los datos
confenidos, solo defermina que la encuesfa y/o sondeoc de opinidn sobre asuntos
electorales cumpla con lo previsto en la normatividad aplicable”

En la leyenda en cuestion, no se incluira en ningun momento el emblema o imagen
del Instituto, debiendo publicarse junto con el estudio y ademas debera ser legible y
visible, en la misma tipografia del documento. El uso indebido de la leyenda se hara del
conocimiento del Consejo para que resuelva lo conducente.

Asimismo, quien haya obtenido el permiso mencionado en el primer parrafo del
presente articulo, debera informar por escritc al Secretario, dentro de los 10 dias
siguientes 2 la publicacion de la encuesta y/o sondeo de opinion correspondisnts ] el
medio de comunicacion y la fecha en que fue publicado, anexando copia simple de dicha
publicacidn,
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ARTICULO 7.- Durante los ocho dias previos a la jornada electoral, en la fecha de
la eleccion y hasta las veinte horas de ese dia, queda prohibido publicar o difundir por
cualguier medio, los resultados de encuestas y/o sondeos de opinion que tengan por
objeto dar a conocer las preferencias electorales de los ciudadanos, quedando sujetos
guienes lo hicieren a las penas y sanciones que senala el articulo 442 del Codigo de
Defensa Social para el Estado Libre y Soberanoc de Puebla, en cumplimiento a lo
ordenado por el articulo 223 del Cédigo, dando vista el Consejo al agente del Ministerio
Publico correspondiente

Asimismo, en la publicacion deberan observarse las limitaciones que en materia de
acceso a radio y television contemplan la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla y el Cédigo,
respecto a que ninguna persona fisica o moral, sea a titulo propio o por cuenta de
terceros, contrate propaganda en radio y television dingida a influir en las preferencias
electorales de los ciudadanos, ni a faver o en contra de partidos politicos o de candidatos
a cargos de eleccion popular.

ARTICULO 8.- Con el objeto de garantizar la verificabilidad de las encuestas y/o
sondeos de opinion sobre asuntos electorales, las personas que hayan solicitado u
ordenado su publicacion, deberan conservar en su poder todos y cada uno de los
documentos originales de los cuestionarios y muestras empleadas para |a obtencion de
datos, en caso de haberse utilizado medios magnéticos para la recopilacion de la
informacion conducente, las cintas magnéticas de audio y/o video, los programas de
captura y la base de datos que se hayan generado a partir de dicha recopilacion.

De igual forma, la persona responsable de llevar a cabo el estudio, debera
conservar todos y cada uno de los programas de computo, bases de datos que se hayan
utilizado, toda la informacion relativa al estudio desde su disefio y hasta la obtencion de
resultados de forma integra, curriculum del gue se desprenda la experiencia con que
cuenta en materia de encuestas y sondeos de opinion, asi como los resultados publicados
en los medios de comunicacion correspondientes.

Lo anterior, a fin de que en ambos casos estén en posibilidad de presentar dich
informacion al Consejo si éste lo estima necesario.
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ARTICULO 9.- La informacién a que se refiere el articulo anterior debera
conservarse de manera integra hasta la conclusion del proceso electoral.

ARTICULO 10.- En caso de que se detecte alguna diferencia de datos entre la
documentacién presentada a que refieren los articulos 32 v 4 y la copia de la publicacion
realizada a que hace alusion el articulo 6 ultimo parrafo del Reglamento, el Instituto por
conducto del Secretario solicitara a quien haya realizado la encuesta y/o sondeo de
opinién, que dentro de los 10 dias siguientes a la notificacion del requerimiento aclare lo
conducente respecto a tal diferencia y presente, en caso de ser necesario, |os
documentos que respalden las razones argumentadas.

ARTICULO 11.- Para facilitar el cumplimiento del Reglamento por parte de
quienes lleven a cabo ese tipo de encuestas y/o sondeos, el Consejo, por conducto del
Secretario, divulgara de acuerdo a la politica de comunicacion social del Organismo, el
contenido de este Reglamento.

Asi mismo, el Reglamento se pondra a disposicion de los interesados en las
oficinas del Secretario, asi como en la Unidad Administrativa de Acceso a la informacion
del Instituto.

ARTICULO 12.- El Secretario remitira informe al Consejo, en relacién con las
metodologias y los resultados presentados ante el Instituto por las personas que hayan
solicitado u ordenado Ia publicacion de encuestas y/o sondeos de opinion sobre asuntos
electorales, en el cual sefalara los siguientes datos:

|.- Quien patrocind y ordend el estudio de opinion o encuesta;

Il.- Quien realizd el estudio de opinién o encuesta; y

Ill.- El medio de publicacion.

De igual forma, se remitira al Consejo un informe respecto de las encuestas
publicadas que contravengan con |o establecido en el Reglamento, el cual contemplarade
manera detallada el incumplimiento al mismo, rindiendo dicho informe en sesion publica

del Consejo iniciando, en su caso, el tramite que corresponda en términoas del Reglamento
de Quejas y Denuncias del instituto.
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ARTICULO 13.- El cumplimiento de las disposiciones establecidas en el
Reglamento no implica, en ningun caso, que el Instituto avale en modo alguno la calidad
de los resultados o cualquier otra conclusion que se derive de dichos estudios.

= APARTADO Ill
PUBLICACION DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SALIDA

ARTICULO 14.- Quien solicite, ordene y/o realice la publicacion de los resultados
de las encuestas de salida debera entregar a mas tardar cuatro dias antes de su
publicacion una copia de la metodologia al Secretario, anexande dicha informacion en
medio magnético, debiendo sefalar domicilio, teléfono y/o correo electronico para recibir
notificaciones, asi como fecha y nombre del medio de comunicacion en el gue se realizara
la publicacion; incluyendo en la documentacion referida, los siguientes datos:

l.- Nombre de quien |a ordene;
.- Nombre de quien la patrocine;

.- Fersona u organizacion que la llevara a efecto;

V.- Nombre de quién realizara el estudio,

V.- Lapso en que se realizara;

Vi.- Horarios en que se levantara la encuesta;

VIl- Mecanismo que se utilizara para el levantamiento de datos;
VIlIl.-  Lugar en que se levantara;

IX.-  Pregunta o preguntas que sustenten el resultado a publicar;
X.- Campo muestral y tamano de la muestra; y

Xl-  Margen de error,

Si de la verificacion realizada por |la Direccion se desprende que se cumple con lo
sefalado en el parrafo anterior, el Secretario permitira que en la publicacion de resultgdos
de |as encuestas de salida se plasme la siguiente leyenda: “Los resultados oficiales de las
elecciones locales son aquellos que exclusivamente dé a conocer el Instituto Electoral del
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Estado y, en su caso el Trnbunal Electoral del Estado o el Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacion”, El Instituto no tiene comesponsabilidad alguna con los
resultados publicados, solo determina que la encuesta de salida cumpla con la
normatividad de la materia aplicable.

Dicha leyenda sera proporcionada a quien haya presentado la informacion
requenda a mas tardar el dia previo a la publicacion. En la leyenda en cuestion, no se
inciuira en ningun momento 2l emblama o imagen del Instituto, debiendo publicarse junto
con el estudic y ademas debera ser legible y visible, en la misma tipografia del
documento. El uso indebido de |a leyenda se hara del conocimiento del Consejo para gue
resuelva lo conducente.

Asimismo, debera informar por escrito al Secretario, al dia sigulente a la
publicacién de los resultados de las encuestas de salida, el medio de comunicacion y
fecha en que fue publicado, anexando copia simple de dicha publicacion.

Toda perscna fisica o moral que solicite, ordene y/o realice |a publicacion de
gncuestas de salida, debera entregar, ademas, la documentacién gue acredile su
especializacion y formacion académica en la cual se demuestre conocimiento en el area
de la investigacion de la opinion publica. Asimismo, entregaran la documentacion gque
pruebe su pertenencia (o la de sus integrantes en caso de personas morales) a
asociaciones nacionales o internacionales del gremio de |la opinion publica, En tode caso,
integrara al expediente de entrega, la copia del acta constitutiva de la organizacion que
demuestre la fecha de su fundacién e inicic de trabajos en el ambito de demoscopia.

ARTICULO 15.- Las encuestas de salida que se den a conocer a la ciudadania
son responsabilidad exclusiva de las personas que las solicite y/u ordenen, cbservando
en su publicacion lo establecido en el articulo 223 del Codigo referente a que en la fecha
de la eleccion y hasta las veinte horas de ese dia, queda prohibido publicar o difundir por
cualguier medio, los resultados de encuestas y/c sondeos de opinion que tengan por
objeto dar a conocer |las preferencias electorales de los ciudadanos, quedando sujetos
quienes lo hicieren a las penas y sanciones que sefiala el articulo 442 del Cadigo de
Defensa Social para el Estado Libre y Soberano de Puebla, dando vista el Consejo al
agente del Ministerio Publico correspondiente. F i

Asimismo, en la publicacion deberan observarse las limitaciones que en materia de
acceso a radio y television contemplan la Constitucion Politica de fos Estados Unidos
Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla y el C71ign,

i ]



Reglamento para |a publicacidn de resultados de encuestas
¥ sondeos de opinidn sobre asuntos slectorales

respecto a que ninguna persona fisica o moral, sea a titulo propio o por cuenta de
terceros, contrate propaganda en radio y television dirigida a influir en las preferencias
electorales de los ciudadanos, ni a favor o en contra de partides politicos o de candidatos
a cargos de eleccion popular.

ARTICULO 16.- Con el abjeto de garantizar la verificabilidad de |las encuestas de
salida, las personas que hayan solicitado u ordenado su publicacion, deberan conservar
en su poder todos y cada uno de los documentos originales de los cuestionarios y
muestras empleadas para la obtencion de datos, en caso de haberse utilizado medios
magnéeticos para la recopilacion de |a informacion conducente, las cintas magneticas de
audio y/o video, los programas de captura y la base de datos que se hayan generado a
partir de dicha recopilacién.

De igual forma, la persona responsable de llevar a cabo el estudio, debera
conservar todos y cada une de los programas de computo, bases de datos gue se hayan
utilizado, toda la informacion relativa al estudio desde su diseno y hasia |la obtencién de
resultados de foerma integra, curriculum del gue se desprenda la experiencia con gue
cuanta en materia de encuestas y sondeos de opinién, asi como los resultados publicados
en los medios de comunicacion correspondientes.

Lo anterior, a fin de que en ambos casos estén en posibilidad de presentar dicha
informacion al Consejo si este lo estima necesano, conservandose de manera integra
hasta la conclusion del proceso electoral

ARTICULO 17.- En caso de que se detecte alguna diferencia de datos entre la
documentacion presentada y |a copia de |a publicacion realizada a que hace alusion el
articuio 14 del Reglamento, el Instituto por conducto del Secretano solicitara a quien haya
realizado la encuesta de salida, gue dentro de los 10 dias siguientes a la notificacion del
requenmiento aclare lo conducente respecto a tal diferencia y presente, en caso de ser
necesario, los documeantos que respalden |as razones argumentadas.

ARTICULO 18.- EI Secretario remitira informe al Consejo, en relacién con |as
metodologias y los resultados presentados ante el Instituto por las personas gque hayan
solicitado U ordenado la publicacion de encuestas de salida, en el cual senalara/los
sigulentes datos: f

|- Quien patrocino y ordend &l estudio de encuesta de salida; _f
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I1.- Quien realizé el estudio de encuesta de salida; y

I1l.- El medio de publicacion.

De igual forma, se remitira al Consejo un informe respecto de las encuestas
salida publicadas que contravengan con lo establecido en el Reglamento, el cual
contemplara de manera detallada el incumplimiento al mismo, rindiendo dicho informe gn
sesion publica del Consejo iniciando, en su caso, el tramite que corresponda en términos
del Reglamento de Quejas y Denuncias del Instituto.
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__ARTICULO TRANSITORIO

- DE FECHA 21 DE BIC!EMBRE_BE 2012

ARTICULO UNICO.- El presente Reglamento para la publicacién de resultadoside
encuestas y sondeos de opinion sobre asuntos electorales, abroga los Lineamientos para
la publicacion de resultados de encuestas y sondeos de opinion sobre asuntos electorales
y entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacion por el Consejo General del Instituto
Electoral del Estado.
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